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1 ¨ǾƻŘ ŀ ǵőŜƭ 
 

1.1 ¨őŜƭ a okolnosti vzniku metodiky 

V ǇǊǻōŠƘǳ ǘǌŜǘƝƘƻ őǘǾǊǘƭŜǘƝ нлмф ǇƻƪǊŀőƻǾŀƭŀ ƛƴǘŜƴȊƛǾƴƝ ǇǊłŎŜ ƴŀ ŦƛƴŀƭƛȊŀŎƛ ŘƝƭőƝŎƘ őłǎǘƝ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻǾŀƴŞƘƻ ȊƴŠƴƝ 

Ȋłƪƻƴŀ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΦ tǌƛƧŜǘƝ Ȋłƪƻƴŀ ǎŜ ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘł Ǿ ǊƻŎŜ нлнлΦ ± ǇǌƛǇǊŀǾƻǾŀƴŞƳ ƴłvrhu 

Ȋłƪƻƴŀ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ ōǳŘŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƛȊŀŎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ, resp. 

Ǉǻǎƻōƴƻǎǘ aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΣ ƪǘŜǊƻǳ ōǳŘŜ ǾȅƪƻƴłǾŀǘ ƻŘōƻǊ 

błǊƻŘƴƝƘƻ ŎŜƴǘǊŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΦ 

JednƝƳ z ǇǊƛƳłǊƴƝŎƘ ƳƻǘƛǾłǘƻǊǻ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ½ŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇ Business Case a elektronizace a digitalizace 

ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ ƻōŜŎƴŠ ƧŜ ȊƭŜǇǑenƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻ Ǿ 2w ŀ ǇƻŘǇƻǊŀ ǾȊƴƛƪǳ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƝŎƘ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ 

ǌŜǑŜƴƝ. LƴƻǾŀǘƛǾƴƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǌŜǑŜƴƝ ƳƻƘƻǳ ǇƻŘǇƻǌƛǘ ȊŘǊŀǾƝ ŀ ƪǾŀƭƛǘǳ ȌƛǾƻǘŀ ƻōőŀƴǻ ŀ ǳƳƻȌƴƛǘ ǵőƛƴƴŠƧǑƝ ȊǇǻǎƻōȅ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ 5ƛƎƛǘłƭƴƝ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ōȅ ƳŠƭȅ ōȇǘ ǾƴƝƳłƴȅ Ƨŀƪƻ ƴŜŘƝƭƴł ǎƻǳőłǎǘ 

zdravƻǘƴƛŎǘǾƝ ŀ ǇŞőŜ ŀ ƳŠƭȅ ōȅ ōȇǘ ȊŀƳŠǌŜƴȅ ƴŀ ǑƛǊǑƝ ŎƝƭŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻΦ  

wȅŎƘƭŞho ȊŀǾłŘŠƴƝ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƝŎƘ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ǌŜǑŜƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ ƭȊŜ ƴŜƧƭŞǇŜ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ 

spoluprłŎŜ ŀ ǎŘƝƭŜƴƝƳ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ Ǉǌƛ ȊŀǾłŘŠƴƝΣ ǇǌŜƴƻǎǳ ƛƴformŀŎƝ ǾŜ ǾǑŜŎƘ őƭŜƴǎƪȇŎƘ ǎǘłǘŜŎƘ ŀ regionech, a to 

jak ƴŀ ƴłǊƻŘƴƝ ǵǊƻǾƴƛΣ ǘŀƪ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ 9¦. 

¨őŜƭŜƳ ǘŞǘƻ Metodiky tvorby Business case aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 

2w όŘłƭŜ ǘŀƪŞ αaŜǘƻŘƛƪŀάύ je ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎŜ ǘǾƻǊōȅ 

Business Case v ǊłƳŎƛ ǇǊƻŎŜǎǻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ v 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛŎŜ ŀ ŘłƭŜ 

ƴłǾƻŘ ƧŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ȊǾƻƭŜƴƻǳ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪǳ ƳƻŘŜƭƻǾŀǘ, aōȅ ƧŜƧƝ ǳȌƛǘƝ 

bylo ǳƴƛǾŜǊȊłƭƴƝ. Business Case ȊǇǊŀŎƻǾłǾŀƧƝ ǾȅōǊŀƴƻǳ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪǳ 

v ŎŜƭŞƳ ƧŜƧƝƳ ȌƛǾƻǘƴƝƳ ŎȅƪƭǳΦ Tvorba Business Case ƧŜ ƴłǎǘǊƻƧŜƳ ǇǊƻ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘȅ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝŎƘ 

ȊłȊƴŀƳǻ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΦ {ƭƻǳȌƝ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ ōǳŘƻǳ ǇƻŘƝƭŜǘ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ Business Case.  

WŜŘƴƝƳ Ȋ ŎƝƭǻ ƳŜǘƻŘƛƪȅ ƧŜ ǳƪłȊŀǘΣ Ƨŀƪ ǇǌƛǎǘƻǳǇƛǘ ƪ ǘǾƻǊōŠ Business Case ŀ ǾȅǳȌƝǘΥ 

Á eȄƛǎǘǳƧƝŎƝ .ǳǎiness Case 

Á eȄƛǎǘǳƧƝŎƝ ¦ǎŜ /ŀǎŜ 

Á eȄƛǎǘǳƧƝŎƝ ƳƻŘŜƭȅ ŀ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ 

Á dƻǎǘǳǇƴŞ ǎƭǳȌōȅ όǾƛȊΦ YŀǘŀƭƻƎ ǎƭǳȌŜōύ 

Á dƻǎǘǳǇƴŞ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ 

tƻƳƻŎƝ ǘƻƘƻǘƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ōǳŘŜ zpracovatel ǎŎƘƻǇƴȇ zmapovat zvolenou problematiku ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴȇƳ 
ȊǇǻǎƻōŜƳ ǘŀƪΣ ŀōȅ ōȅƭƻ ƳƻȌƴŞ ƧŜƧƝ ǾȅǳȌƛǘƝ Ǿ ǊłƳŎƛ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘȅ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ 
ǇƻǊƻǾƴłǾŀǘΣ ǇǊƻǾŀȊƻǾŀǘ ŀ ŘłƭŜ ǾȅǳȌƝǘ. 

YŀǇƛǘƻƭŀ ǇƻǇƛǎǳƧŜ ǵőŜƭ ŀ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ǾȊƴƛƪǳ aŜǘƻŘƛƪȅΣ ƘƭŀǾƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭe aŜǘƻŘƛƪȅΣ ǇƻǇƛǎ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 

őłǎǘƝ aŜǘƻŘƛƪȅ ŀ ƧŜƧƝƘƻ ǇƻǳȌƛǘƝΦ 5łƭŜ ǇƻǇƛǎǳƧŜ ȊłǾŀȊƴƻǎǘ aŜǘƻŘƛƪȅ ŀ ƧŜƧƝ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎŜ a definuje role Metodiky 

Ǿ ƪƻƴǘŜȄǘǳ błǊƻŘƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ, ŘǻƭŜȌƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ŀ Ǉƻƪȅƴȅ ǇǊƻ ǾȅǳȌƛǘƝ aŜǘƻŘƛƪy 

a role.  

Business Case je obecnȇ popis potǌeby 
pro sdƝlenƝ informacƝ v rłmci zdravotnictvƝ 

Use case popisuje potǌeby uȌivatelǻ pro 
provedenƝ danŞho Business Case 
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Tento dokument bude ȊłǾŀȊƴȇ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ǇǊƻŎŜǎǳ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ Business Case. JaƪŞƪƻƭƛǾ ƻŘŎƘȅƭƪȅ ƻŘ 
tohoto dokumentu ǇƻǘŞ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǎŎƘǾłƭŜƴȅ ǊŜǎƻǊǘƴƝƳ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘŜƳ a½2wΦ 

1.2 YƻƳǳ ƧŜ aŜǘƻŘƛƪŀ ǳǊőŜƴŀ 

aŜǘƻŘƛƪŀ ƧŜ ǳǊőŜƴŀ ǾǑŜƳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƝƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ (Ǿ ƴłǾŀȊƴƻǎǘƛ ƳƛƳƻ ƧƛƴŞ ƴŀ őƭŜƴȅ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǌƝȊŜƴƝύΣ ƪǘŜǌƝ ōǳŘƻǳ ƳƝǘ Ȋŀ ǵƪƻƭ ǇƻǇǎŀǘ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ Business Case ƴŜōƻ ¦ǎŜ /ŀǎŜ ǳǊőŜƴȇ pro 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎƛ ǇǊƻŎŜǎǻ ǾŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ όŘłƭŜ ǘŀƪŞ α½ǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭάύ. aŜǘƻŘƛƪŀ ƧŜ ǾȅǳȌƛǘŜƭƴł ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ǎǘǊŀƴȅ 

ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴŞ v elektronizaci 

ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ, ǇǌƝǇŀŘƴŠ ƧŜjich ŘƝƭőƝŎƘ 

ǎƻǳőłǎǘech.  

WŜŘƴł ǎŜ ƻ strany na ǵǊƻǾƴi ǾŜǌŜƧƴŞƘƻ 

sektoru όƧŀƪƻ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ b/Ŝ½Σ ¨½L{ ƴŜōƻ 

{¨Y[ύ ŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ǘǾǻǊŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ 

ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ ŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜ 

ȊŘǊŀǾƻǘƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ƪǘŜǌƝ ōǳŘƻǳ ǇƻǘǌŜōƻǾŀǘ 

ǾŜ ǎǾŞƳ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞƳ ȊŀǌƝȊŜƴƝ ǇƻǇǎŀǘ 

ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ Business Case nebo Use Case. aŜǘƻŘƛƪŀ ƧŜ ǾȅǳȌƛǘŜƭƴł ƴŀ ǊǻȊƴȇŎƘ ǵǊƻǾƴƝŎƘ eƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ 

ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΣ tj. jak na ǵǊƻǾƴƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ Ƨŀƪƻ ŎŜƭƪǳ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ błǊƻŘƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ όb{Ŝ½ύΣ ǘŀƪ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ŘƝƭőƝŎƘ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƝΦ 

UȌƛǾŀǘŜƭŜ ǊƻȊŘŠƭǳƧŜƳŜ ǇǊƻ ǇƻǘǌŜōȅ aŜǘƻŘƛƪȅ ǇƻŘƭŜ ƳƝǊȅ ǇǌƝƴƻǎǳ ŀ ǾȅǳȌƛǘƝ ƴŀ ǇǊƛƳłǊƴƝΣ ǎŜƪǳƴŘłǊƴƝ ŀ ǘŜǊŎƛłǊƴƝ. 

{ŎƘŞƳŀ 1 ȊƻōǊŀȊǳƧŜ ƘƭŀǾƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ aŜǘƻŘƛƪȅΦ  

 
hōǊłȊŜƪ 1 IƭŀǾƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ aŜǘƻŘƛƪȅΣ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ 

tǊƛƳłǊƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ 
ƳŀƧƝ Ǿ kompetenci ƴŀǎǘŀǾŜƴƝΣ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛ ŀ ǌƝȊŜƴƝ 

implementace eHealth 
(MZ2w / NCeZ) 

{ŜƪǳƴŘłǊƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ  
ǾƪƭłŘŀƧƝΣ ǎōƝǊŀƧƝ ŀ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ Řŀǘŀ ƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛ ŜIŜŀƭǘƘΣ ƴŜǎƻǳ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ őłǎǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƝΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ǎŜ ǇƻŘƝƭƝ ƴŀ 

ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴƝ ŜIŜŀƭǘƘ 
(ƴŀǇǌΦ ¨½L{Σ {¨Y[Σ at{±Σ aawΣ t½{) 

 
¢ŜǊŎƛłǊƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ 

ǇŀǎƛǾƴŠ ƪƻƴȊǳƳǳƧƝ ŘŀǘŀΣ ŀƭŜ ƴŜȊŀǎŀƘǳƧƝ ǇǌƝƳƻ Řƻ 
implementace eHealth 

(ŘƻŘŀǾŀǘŜƭŞΣ ȊǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭŞ) 

PrimłrnƝmi uȌivateli Metodiky jsou subjekty, kterŞ majƝ v kompetenci 
nastavenƝ, koordinaci a ǌƝzenƝ implementace elektronizace zdravotnictvƝ. 

SekundłrnƝ uȌivatelŞ sbƝrajƝ a vyuȌƝvajƝ data souvisejƝcƝ s elektronizacƝ 
zdravotnictvƝ, nesou odpovŠdnost za őłst intervencƝ spojenȇch 
s elektronickȇm zdravotnictvƝm, pǌƝpadnŠ se podƝlƝ na financovłnƝ 
elektronickŞho zdravotnictvƝ. 

TerciłrnƝmi uȌivateli se rozumƝ strany, kterŞ jsou zǵőastnŠny procesu 
tvorby Business Case nebo jsou tŠmito Business Case ovlivnŠny 
(dodavatelŞ, zpracovatelŞ a mezinłrodnƝ organizace) 

DigitłlnƝm zdravotnictvƝm se rozumƝ αoblast znalostƝ a praxe spojenł s jakȇmkoli aspektem pǌijƝmłnƝ digitłlnƝch technologiƝ ke 
zlepǑenƝ zdravƝ, od vzniku aȌ po provozά(15)). TermƝn αdigitłlnƝ zdravotnictvƝά se dnes őasto pouȌƝvł jako zastǌeǑujƝcƝ pojem zahrnujƝcƝ 
elektronickŞ zdravotnictvƝ a vyuȌƝvłnƝ pokroőilȇch vȇpoőetnƝch vŠd (napǌ. v oblasti velkȇch dat a umŠlŞ inteligence). 

ElektronickŞ zdravotnictvƝ oznaőuje soubor nłstrojǻ a sluȌeb, kterŞ vyuȌƝvajƝ informaőnƝch a komunikaőnƝch technologiƝ v oblasti 
zdravotnictvƝ. Implementace tŠchto nłstrojǻ a sluȌeb je v őeskŞm prostǌedƝ zamŠǌena pǌedevǑƝm na vyǑǑƝ dostupnost, kvalitu, bezpeőƝ 
a efektivitu őeskŞho zdravotnictvƝ spoleőnŠ se zvȇǑenƝm złjmu obőana o pŞői o vlastnƝ zdravƝ mŠǌenŞho poőtem uȌivatelǻ NłrodnƝho 
zdravotnickŞho informaőnƝho portłlu (NZIP nebo takŞ Portłl).  
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Metodika tvorby Business case aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 2w 

 

1.3 Kontext vzniku Metodiky 

Tuto Metodiku ȊǇǊŀŎƻǾŀƭŀ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ 9Ǌƴǎǘ & ̧ ƻǳƴƎΣ ǎΦǊΦƻΦ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǾŜǌŜƧƴŞ ȊŀƪłȊƪȅ s ƴłȊǾŜƳ α½ŀǾŜŘŜƴƝ 

metod a ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ ǇǊƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝά v ǊłƳŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ α{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǌƝȊŜƴƝ 

ǊƻȊǾƻƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ Ǿ ǊŜǎƻǊǘǳ a½άΦ ¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ƧŜ ǎǇƻƭǳŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ 9ǾǊƻǇǎƪƻǳ ǳƴƛƝ Ȋ 

hǇŜǊŀőƴƝƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ½ŀƳŠǎǘƴŀƴƻǎǘ ŀ ǎǘłǘƴƝƘƻ ǊƻȊǇƻőǘǳ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛƪȅΦ 

aŜǘƻŘƛƪŀ ōȅƭŀ ȊǇǊŀŎƻǾłƴŀ ǾŜ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎŜ ȊłǎǘǳǇŎƛ aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛƪȅ (MZ2w). 

błǎƭŜŘƴŠ byla metodika ƻǇƻƴƻǾłƴŀ ȊłǎǘǳǇŎƛ Ministerstva ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛƪȅ (MZ2w) a ¨ǎǘŀǾǳ 

ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪȅ 2w ό¨½L{ύ. tǊłŎŜ na Metodice ōȅƭȅ ƪƻƻǊŘƛƴƻǾłƴȅ ȊłǎǘǳǇŎƛ błǊƻŘƴƝƘƻ ŎŜƴǘǊŀ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ όb/Ŝ½ύΦ  

1.4 ½łǾŀȊƴƻǎǘ ŀ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎŜ aŜǘƻŘƛƪȅ 

Metodika tvorby Business Case bude ȊłǾŀȊƴł ǇǊƻ aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛƪȅ ŀ ŘŀƭǑƝ subjekty, 

ƪǘŜǊŞ ōǳŘƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ƴŜōƻ ¦ǎŜ /ŀǎŜ.  

Metodika bude ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾłƴŀ ŘƭŜ ǇƻǘǌŜōȅ Ǿ ƴłǾŀȊƴƻǎǘƛ ƴŀǇǌΦ ƴŀ ȊƳŠƴȅ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾȅΣ ȊƳŠƴȅ konceptu architektury 

eHealth ƴŜōƻ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ tƻǘǌŜōu aktualizace Metodiky ƧŜ ǘǌŜōŀ ȊǾłȌit ȊŜƧƳŞƴŀ Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ 

ǇǌƝǇŀŘŜŎƘΥ 

Á tǌƛ novelizaci złƪƻƴŀ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ. 

Á V ǊłƳŎƛ aktualizace błǊƻŘƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΣ ǊŜǎǇΦ !ƪőƴƝƘƻ Ǉƭłƴǳ ƪ błǊƻŘƴƝ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ. 

Á ± ǇǌƝǇŀŘŠ ǾȇȊƴŀƳƴŞƘƻ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻ posunu v oblasti eƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ. 

hŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǵǇǊŀǾȅ aŜǘƻŘƛƪȅ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻ ƧŜƧƝ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƛ ƴŜǎŜ błǊƻŘƴƝ ŎŜƴǘǊǳƳ 

elektǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ ƧŀƪƻȌǘƻ ƘƭŀǾƴƝ ƪƻƻǊŘƛƴłǘƻǊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ v 2w ŀ ȊŀŘŀǾŀǘŜƭ tvorby 

aŜǘƻŘƛƪȅΦ {ŜȊƴŀƳ ǇǊƻǾŜŘŜƴȇŎƘ ȊƳŠƴ ǾőŜǘƴŠ ƧŜƧƛŎƘ ƻōǎŀƘǳ ƧŜ ǳǾŜŘŜƴ ƴŀ Ȋŀőłǘƪǳ ǘƻƘƻǘƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ. 

 

 

1.5 Role 

5ƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǌƝǇǊŀǾȅ ŀ ǳŘǊȌƻǾłƴƝ Business Case jsou ȊŀőƭŜƴŠƴȅ subjekty ǇƻƪǊȇǾŀƧƝŎƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǊƻƭŜ: 

Á ZpracovatelΥ {ǳōƧŜƪǘ όƻǎƻōŀ ƴŜōƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘύ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴȇ Ȋŀ ǾȅǇǊŀŎƻǾłƴƝ ŘŀƴŞƘƻ Business Case 

v ǊƻȊǎŀƘǳ ǾǑŜŎƘ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴȇŎƘ ǾȇǎǘǳǇǻ ŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΦ PǊƻ ½ǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭŜ ƧŜ ǇƻǘǌŜōƴł znalost BPMN 2.0 

ƴƻǘŀŎŜΣ !ǊŎƘƛƳŀǘŜ оΦл ƴƻǘŀŎŜ ŀ ŀǇƭƛƪŀőƴƝ ǇƻŘǇƻǊȅ ǇǊƻ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ŀ ŜŘƛǘŀŎƛ ǾǑŜŎƘ ƻőŜƪłǾŀƴȇŎƘ ǾȇǎǘǳǇǻΦ 

5łƭŜ je ƴǳǘƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪŜ ǾǑŜƳ ƧƛȌ ǾȅǘǾƻǌŜƴȇƳ ǇƻŘƪƭŀŘǻƳΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻƳ ŀ ŘŀƭǑƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛΦ 

Á Zadavatel (aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾƻ ½ŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 2w)Υ ½ŀŘŀǾŀǘŜƭ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ Business Case schvaluje 

ŦƛƴłƭƴƝ ǇƻŘƻōǳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǾȇǎǘǳǇǻ ƪ Business Case. 

Á ±ŠŎƴȇ ƪƻƴȊǳƭǘŀƴǘΥ {ǳōƧŜƪǘ όƻǎƻōŀ ƴŜōƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘύ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝŎƝ ƪƻƴȊǳƭǘŀŎƛ ƻƘƭŜŘƴŠ ǾŠŎƴŞƘƻ ƘƭŜŘƛǎƪŀ 

ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ Business Case. 

¦ ƪŀǇƛǘƻƭ ǇƻǇƛǎǳƧƝŎƝŎƘ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǇƻǎǘǳǇ ǘǾƻǊōȅ ŀ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜΦ aŜǘƻŘƛƪŀ ǇƻǳȌƝǾł ƳƻŘǊȇ ǇƻŘƪƭŀŘ ǇǊƻ 

ȊǾȇǊŀȊƴŠƴƝ ƻőŜƪłǾŀƴȇŎƘ ǾȇǎǘǳǇǻ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇƻǇƛǎƻǾŀƴŞƘƻ ƪǊƻƪǳΦ 

 

tǊƻ ȊǾȇǑŜƴƝ ǇǌŜƘƭŜŘƴƻǎǘƛ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ Ǿ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪŀǇƛǘƻƭłŎƘ ǳǾŜŘŜƴŞ ŘŜŦƛƴƛŎŜ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇƻƧƳǻΣ ǇƻǇƛǎ ƳƻȌƴȇŎƘ ǇǌƝǎǘǳǇǻ 

ŀ ƻōŜŎƴŠ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǎǇƝǑŜ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪŞƘƻ ǊłȊǳΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƻŘ ƻǎǘŀǘƴƝƘƻ ǘŜȄǘǳ ƻŘƭƛǑŜƴŞ ǑŜŘȇƳ ǇƻŘƪƭŀŘŜƳΦ ¢ȅǘƻ őłǎǘƛ Ƨǎƻǳ 

ǳǊőŜƴȅ ȊŜƧƳŞƴŀ őǘŜƴłǌǻƳ ōŜȊ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ ǎ tvorbou Business Case. 

                DǊŀŦƛŎƪȅ ǇƻƳƻŎƝ ȌƭǳǘŞƘƻ ǇƻŘƪƭŀŘǳ ŀ ǇƛƪǘƻƎǊŀƳǳ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ƻŘƭƛǑŜƴȅ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǘƛǇȅ ŀ ǇƻǎǘǳǇȅ 

όǇƛƪǘƻƎǊŀƳ ȌłǊƻǾƪȅύΣ ŘƻǇƻǊǳőŜƴƝ ƴŀ ƻŘƪŀȊȅ ŀ ȊŘǊƻƧŜ ƪ ǇǌŜŘƳŠǘƴȇƳ ǘŞƳŀǘǻƳ όǇƛƪǘƻƎǊŀƳ ƪƴƛƘȅύΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝ 

όǇƛƪǘƻƎǊŀƳ ǾȅƪǌƛőƴƝƪǳύΦ 
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Metodika tvorby Business case aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 2w 

 

Á LegislŀǘƛǾƴƝ ƪƻƴȊǳƭǘŀƴǘΥ {ǳōƧŜƪǘ όƻǎƻōŀ ƴŜōƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘύ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝŎƝ ƪƻƴȊǳƭǘŀŎƛ ƻƘƭŜŘƴŠ ǇǊłǾƴƝƘƻ 

ƘƭŜŘƛǎƪŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ Business Case ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǎƻǳőłǎǘƝΦ Jeho role bude v ǊłƳŎƛ ǘǾƻǊōȅ wƻȊǇŀŘǳ ¢ƻ-Be stavu 

(viz kapitola 3.6) 

Á !ǊŎƘƛǘŜƪǘ a½2wΥ !ǊŎƘƛǘŜƪǘ ǊŜǎƻǊǘǳΣ ƪǘŜǊȇ ŘƻƘƭƝȌƝ ƴŀ ƻōǎŀƘ ǊŜǇƻǎƛǘƻǊȅ ŀ ǎŎƘǾŀƭǳƧŜ ȊƳŠƴȅ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ 

ǌŜǑƛǘŜƭǎƪŞƘƻ ƳƻŘŜƭǳΦ 

Á Stakeholder: {ǳōƧŜƪǘ όƻǎƻōŀ ƴŜōƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘύ ǇǌƝƳƻ ȊŀǇƻƧŜƴŀ ƴŜōƻ ƻǾƭƛǾƴŠƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƝ őƛ ǇǊǻōŠƘŜƳ 

projektu nebo procesu. 

1.6 5ŀƭǑƝ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ŀ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝ 

tƻǎǘǳǇ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ aŜǘƻŘƛƪȅ ōȅƭ ǇǌŜŘŜƳ ƛ Ǿ ǎŀƳƻǘƴŞƳ ǇǊǻōŠƘǳ ǘǾƻǊōȅ aŜǘƻŘƛƪȅ ƪƻƴȊǳƭǘƻǾłƴ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŠ 

ƻŘǎƻǳƘƭŀǎŜƴ aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŜƳ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 2w ŀ ŘŀƭǑƝƳƛ ƻŘōƻǊƴƝƪȅ ȊŀǇƻƧŜƴȇƳƛ Řƻ ŎŜƭŞƘƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ 

tǌƛ ǇƻǳȌƝǾłƴƝ aŜǘƻŘƛƪȅ ǳǇƻȊƻǊƶǳƧŜƳŜ ƴŀ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝΥ 

Á {ŀƳƻǘƴł aŜǘƻŘƛƪŀ ŀ ƧŜƧƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ƴŜȊŀǊǳőǳƧe kvalitu όaŜǘƻŘƛƪƻǳ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘύ ǾȅƪƻƴŀƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ a 

ǾȅǘǾƻǌŜƴȇŎƘ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ŀ ¦ǎŜ /ŀǎŜΦ 

Á V ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ǇƻǇƛǎ ŀ ǘǾƻǊōŀ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ƴŜōƻ ¦ǎŜ /ŀǎŜ ƧŜ ŘŜŦƛƴƻǾłƴŀ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴŠΣ ƳǳǎƝ ōȇǘ aŜǘƻŘƛƪŀ 

ŀǇƭƛƪƻǾłƴŀ v souladu s danou legislativou.  

Á ½ǇǊŀŎƻǾłǾŀƴȇ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ƳǳǎƝ ōȇǘ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ błǊƻŘƴƝƳ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘƻƴƛŎƪȇƳ ǇƭłƴŜƳ (1) όŘłƭŜ b!tύ.   

Á ½ǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭ ƳǳǎƝ Ǉǌƛ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ ȊƻƘƭŜŘƴƛǘ vizi eHealth (2) a NSeZ (3). 

Á Metodika byla zpracovłna ǎŜ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ǎƻǳőŀǎƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ (viz ŘŀǘǳƳ ǇƻǎƭŜŘƴƝ ǊŜǾƛȊŜ dokumentu 

v tǌŜƘƭŜŘǳ ǇǊƻǾŜŘŜƴȇŎƘ ȊƳŠƴ). S postupem implementace ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ ǎŜ ǾȅǾƝƧƝ ƛ 

ǇƻǎǘǳǇȅ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ .usiness Case a Use CaseΦ ¢ȅǘƻ ȊƳŠƴȅ ƧŜ ƴǳǘƴƻ Ǿ ǊłƳŎƛ ǾȅǳȌƛǘƝ aŜǘƻŘƛƪȅ ǊŜŦƭŜƪǘƻǾŀǘΦ 

aŜǘƻŘƛƪŀ ōȅƭŀ ǘǾƻǌŜƴŀ ǎŜ ȊłƳŠǊŜƳΣ ŀōȅ ǎŜ ƧŜŘƴŀƭƻ ƻ αȌƛǾȇ ŘƻƪǳƳŜƴǘά ȊƻƘƭŜŘƶǳƧƝŎƝ ƳƻȌƴŞ ōǳŘƻǳŎƝ 

ȊƳŠƴȅ Ǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƳ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ v 2wΦ 5łƭŜ ǾȇǾƻƧ ƳŜǘƻŘƛƪȅ ƳǳǎƝ ǘŀƪŞ ǊŜŦƭŜƪǘƻǾŀǘ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ 

s ǇƻǳȌƝǾłƴƝƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ Ǿ 2wΦ 

Á Y ŘƻǎŀȌŜƴƝ ƴŜƧǾȅǑǑƝ ƳƻȌƴŞ kvality Business Case a Use Case ƳǳǎƝ ōȇǘ Metodika ǾȅǳȌƝǾłƴŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ se 

ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƳƛ v ǘŞǘƻ ƻōƭŀǎǘƛ. 
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2 tǊƻŎŜǎ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ Business Case 
 

2.1 ¿ƛǾƻǘƴƝ Ŏȅƪƭǳǎ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ 

bŀ ƻōǊłȊƪǳ ƴƝȌŜ ƧŜ ȊƻōǊŀȊŜƴ ȌƛǾƻǘƴƝ Ŏȅƪƭǳǎ .ǳǎƛƴŜǎǎ 

Case, ǇǊƻ ǾȅǳȌƛǘƝ Ǿ ǊłƳŎƛ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘȅΦ ½ tohoto 

pohledu ȊŀőƝƴł ȌƛǾƻǘƴƝ Ŏȅƪƭǳǎ .ǳǎƛƴŜǎǎ ŎŀǎŜ 

ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝm v ǊłƳŎƛ ǎǘǊategie ŘƛƎƛǘłƭƴƝƘƻ 

zdravƻǘƴƛŎǘǾƝ ŀ ƪƻƴőƝ implementacƝ v ǊłƳŎƛ L¢ 

ǌŜǑŜƴƝΦ V MŜǘƻŘƛŎŜ ǎŜ ǾŠƴǳƧŜƳŜ ǇƻǳȊŜ ƻƘǊŀƴƛőŜƴŞ ƻōƭŀǎǘƛ ǇǊǾƴƝŎƘ ǘǌƝ ōƻŘǻΣ ǘŜŘȅ ǾȇōŠǊŜƳ ŀ ǇƭłƴƻǾłƴƝƳ ǘǾƻǊōȅ 

Business Case v ǊłƳŎƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ όƪŀǇƛǘƻƭŀ нύΣ ŘŜŦƛƴƛŎƝ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ όƪŀpitola 3) a Architekturou interoperability 

ŀ ǎǇŜŎƛŦƛƪŀŎƝ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ όƪŀǇƛǘƻƭŀ о ŀ пύ. 

 
hōǊłȊŜƪ 2 ¿ƛǾƻǘƴƝ Ŏȅƪƭǳǎ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ (4)Σ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ 

YŀǇƛǘƻƭŀ ǇƻǇƛǎǳƧŜ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ Business Case od ŘŜŦƛƴƛŎŜ ȌƛǾƻǘƴƝƘƻ Ŏȅƪƭǳ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜΣ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ 

ǌƝŘƛŎƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ǾőŜǘƴŠ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƴŀ ½ǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭŜΣ SǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊȅ ŀ ƻŘǇƻǾŠŘƴŞ ƛƴǎǘƛǘǳŎŜΦ 5łƭŜ kapitola 

obsahuje pƭłƴƻǾłƴƝ ǘǾƻǊōȅ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ǾőŜǘƴŠ őŀǎƻǾŞƘƻ ǊłƳŎŜ ŀ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳǳΣ Ǿƻƭōǳ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ŀ 

proceǎȅ ƻǇƻƴŜƴǘǳǊȅ ŀ ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝΦ  

Interoperabilita je schopnost vzłjemnŞ spoluprłce, poskytovłnƝ 
sluȌeb, dosaȌenƝ vzłjemnŞ souőinnosti. TermƝn se pouȌƝvł nejen pro 
spoluprłci jednotlivȇch informaőnƝch systŞmǻ, ale i niȌǑƝch celkǻ, 
napǌƝklad aplikaőnƝch komponent nebo i nastavenȇch procesǻ v rłmci 
resortu. 
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2.2 {ǘŀƴƻǾŜƴƝ ǌƝdicƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ǇǊƻ ǘǾƻǊōǳ Business Case  

V ǊłƳŎƛ ǇƻőłǘŜőƴƝŎƘ ǇǊŀŎƝ ǘǾƻǊōȅ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ƧŜ ƧŜŘƴƝƳ Ȋ ƴǳǘƴȇŎƘ ƪǊƻƪǻ ǳǊőŜƴƝ ǌƝŘƛŎƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ς ƧŜŘƴł ǎŜ ƻ 

ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ƻǎƻōΣ ƪǘŜǊŞ ōǳŘƻǳ ǾȅƪƻƴłǾŀǘ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅ v ǊłƳŎƛ ǘǾƻǊōȅ ŀ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ŀ Ƨǎƻǳ Ƨim 

ǇǌƛǌŀȊŜƴȅ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǊƻƭŜ ŀ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛΦ 

YƻƴƪǊŞǘƴƝ ǊƻȊŘŠƭŜƴƝ aktivit ŀ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƝ ōǳŘŜ ǾȌŘȅ Ȋłviset na 

ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǌŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎŜ ǇƻǾŠǌŜƴŞ ǌƝȊŜƴƝƳ ŀ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƝ ŀƪǘƛǾƛǘ 

v ǊłƳŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΣ ǘŜŘȅ błǊƻŘƴƝƘƻ ŎŜƴǘǊŀ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ (NCeZ), ƪǘŜǊŞ ǇǊƻǾłŘƝ ƪƻƴŎŜǇőƴƝΣ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾŞ ǌƝȊŜƴƝ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ ŀ ȊŀƧƛǑǘǳƧŜ 

ƳŜǘƻŘƛŎƪŞ ǾŜŘŜƴƝ jeho rozvoje. tǊƻ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ tvorby Business Case ƧŜ ƴƛŎƳŞƴŠ ȊłǎŀŘƴƝ ǇǌƛǌŀŘƛǘ ƻŘǇƻǾŠŘƴȇƳ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ (jak ƴŀ ǎǘǊŀƴŠ zadavatele, tak zpracovatele) ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜΥ  

Á yƝȊŜƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘ ŀ ŘƻƘƭŜŘ ƴŀŘ tvorbou Business Case 

- dŜŦƛƴƻǾłƴƝ ŎƝƭǻΣ ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝ Ǉƭłƴǳ ŀ ǾȇǎǘǳǇǻΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƴŀ ǾǊŎƘƻƭƻǾŞ ǵǊƻǾƴƛΣ ǾŠŎƴȇ ŘƻƘƭŜŘ ƴŀd 

tvorbou Business Case, ǇǌƝǇŀŘƴŠ ǌŜǑŜƴƝ ƪƻƳǇŜǘŜƴőƴƝŎƘ ǎǇƻǊǻ ǎ ƻǎǘŀǘƴƝƳƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊȅ ȊŀǇƻƧŜƴȇƳƛ 

do tvorby Business Case 

Á ¢ǾƻǊōŀ ŀ ǎƭŜŘƻǾłƴƝ Ǉƭłƴǳ  

- vȅǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǇǌŜƘƭŜŘǳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘΣ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞ ǌƝȊŜƴƝΣ ǎƭŜŘƻǾłƴƝ ǇƻǘǌŜōȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŀ dat pro 

ǊǻȊƴŞ ǵőŜƭȅΣ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƝ ŘƻƘƭŜŘ ƴŀŘ ŘƻŘǊȌƻǾłƴƝƳ ǇƭłƴǳΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ǎǘŀƪeholdery 

ȊŀǇƻƧŜƴȇƳƛ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ tvorby Business Case 

Á ½ǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ Business Case 

- tǾƻǊōŀ ǾȇǎǘǳǇǻ ƪ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳ Business Case, komunikace a konzultace se ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊȅ ȊŀǇƻƧŜƴȇƳƛ 

do procesu tvorby Business Case 

WŜŘƴŞ ƻǎƻōŠ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǎǾŠǌŜƴo ǾƝŎŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝΣ ƴƛŎƳŞƴŠ ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ǌƝȊŜƴƝ ŀ ŘƻƘƭŜŘ ōȅ ƳŠƭȅ ōȇǘ ƧŜŘƴƻȊƴŀőƴŠ 

ƻŘŘŠƭŜƴȅ ƻŘ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ. 

 

2.2.1 tƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŀ zpracovatele 

Zpracovatel Business Case ƳǳǎƝ ƳƝǘ ȊƴŀƭƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǇƻǘǌŜōƴŞ ǇǊƻ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ Business Case v ƻőŜƪłǾŀƴŞ 

ǵǊƻǾƴƛ ƪǾŀƭƛǘȅ ŀ ƻŘōƻǊƴƻǎǘƛ. Z ǘŜŎƘƴƛŎƪŞƘƻ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ƧŜ ǇƻǘǌŜōƴł Ȋƴŀƭƻǎǘ notace BPMN 2.0, Archimate 3.0 a 

znalost aplikaŎƝ ǇǊƻ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ŀ ŜŘƛǘŀŎƛ ǾǑŜŎƘ ƻőŜƪłǾŀƴȇŎƘ ǾȇǎǘǳǇǻ (kapitola 5)Φ 5łƭŜ ƧŜ ƴǳǘƴŞ, ŀōȅ ƳŠƭ 

Zpracovatel ǇǌƝǎǘǳǇ ƪŜ ǾǑŜƳ ƧƛȌ ǾȅǘǾƻǌŜƴȇƳ ǇƻŘƪƭŀŘǻƳΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻƳ ŀ ŘŀƭǑƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛ (kapitola 5.3.2), 

kterŞ budou ǇƻǘǌŜōƴŞ ǇǊƻ ǵǎǇŠǑƴŞ vypǊŀŎƻǾłƴƝ ȊŀŘŀƴŞƘƻ Business Case v souladu s ǇƻȌŀŘŀǾƪŜƳ 

interoperability. 

2.2.2 LŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴȇŎƘ stran 

hŘǇƻǾŠŘƴŞ ǎǘǊŀƴȅ όƻǎƻōȅ ƴŜōƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴŞ Ȋŀ ŦƛƴłƭƴƝ ǇƻŘƻōǳ Business Case) ƳǳǎƝ ōȇǘ 

ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾłƴȅ Ŏƻ ƴŜƧƪƻƴƪǊŞǘƴŠƧƛΣ ƴŀǇǌΦ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ǎƪǳǇƛƴȅ őƛ ŦǳƴƪŎŜκǊƻƭŜΣ ŀǾǑŀƪ ƴŜ ǇǌƝƳƻ Ƨŀƪƻ 

ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƻǎƻōȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ őŀǎŜƳ ƳŠƴƝΦ  

±ȇǎǘǳǇŜƳ tohoto kroku je ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǊƻȊŘŠƭŜƴƝ aktivit  ŀ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƝ Ȋŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ǘǾƻǊōȅ .usiness Case. 

Stakeholder je strana zainteresovanł do 
procesu ői projektu. Tato strana je pǌƝmo 
zapojena nebo je ovlivnŠna realizacƝ ői 
prǻbŠhem projektu nebo procesu. 
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hǇǘƛƳłƭƴƝ ǇƻőŜǘ ƻŘǇƻǾŠŘƴȇŎƘ ǎǘǊŀƴ ȊŀǇƻƧŜƴȇŎƘ Řƻ ǌƝdiŎƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ tvorby Business Case ƴŜƴƝ peǾƴŠ ŘŀƴȇΦ WŜ-li 
ǌƝŘƛŎƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǊƻȊǘǌƝǑǘŠƴł ƳŜȊƛ ǇǌƝƭƛǑ ǾŜƭƪŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝΣ ǎƪǳǇƛƴ ƴŜōƻ ǊƻƭƝΣ ƳǻȌŜ ŘƻƧƝǘ ƪŜ ȊǘƝȌŜƴƝ ŘƻƳƭǳǾȅ 
ŀ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǘŠŎƘǘƻ ǎǘǊŀƴΦ yƝdiŎƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ōȅ ǾǑŀƪ ƴŜƳŠƭŀ ōȇǘ ǎƻǳǎǘǌŜŘŠƴŀ ƳŜȊƛ ǇǌƝƭƛǑ ǵȊƪȇ ƻƪǊǳƘ ǎǘǊŀƴΣ 
v ǘŀƪƻǾŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ōȅ ƳƻƘƭƻ ŘƻƧƝǘ ƪ ǇǌŜƘƭƝȌŜƴƝ ȊłƧƳǻ ǎƪǳǇƛƴ ȊŀǇƻƧŜƴȇŎƘ Řƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ 
k ŎƘȅōŠƧƝŎƝƳǳ ǇƻƘƭŜŘǳ ƴŜȊǵőŀǎǘƴŠƴȇŎƘ ǎǘǊŀƴΦ 

2.2.3 IdentiŦƛƪŀŎŜ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ SǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǻ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻǘǌŜō 

YƭƝőƻǾŞ SǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊȅ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻǘǌŜōȅ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜƳŜ Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ƪǊƻŎƝŎƘΥ  

1. ¦ǊőŜƴƝ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ǎǳōƧŜƪǘǻΣ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ ŘƻǘȇƪłΦ ±ƘƻŘƴƻǳ 

ƳŜǘƻŘƻǳ ǇǊƻ ǳǊőŜƴƝ ǾǑŜŎƘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǻ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎΦ aŜȊƛ ƪƭƝőƻǾȇƳƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊȅ 

ōȅ ǎŜ ƳŠƭƛ ƻōƧŜǾƛǘ ȊłǎǘǳǇŎƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇŞőŜΣ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇŞőŜΣ ǎǳōƧŜƪǘǻ 

ǇƻǎƪȅǘǳƧƝŎƝŎƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǎƭǳȌōȅ ŀ ǇǊƻŘǳƪǘȅΣ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝŎƘ ǇƻƧƛǑǙƻǾŜƴΣ ǌƝŘƛŎƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ 

ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧƝŎƝŎƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƝ όa½2wΣ b/Ŝ½Σ ¨½L{Σ {¨Y[) a spoluŦƛƴŀƴŎǳƧƝŎƝŎƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƝ όƴŀǇǌΦ 

ESIF subjekty). 

2. {ǘŀƴƻǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ǾȇǑŜ ǳǊőŜƴȇŎƘ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴȇŎƘ ǎǳōƧŜƪǘǻ. 

3. hŘǾƻȊŜƴƝ ǇƻǘǌŜō ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴȇŎƘ ǎǳōƧŜƪǘǻ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƧŜƧƛŎƘ ŎƝƭǻΦ  

4. Prioritizace ǘŠŎƘǘƻ ǎǳōƧŜƪǘǻΣ ǊŜǎǇΦ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴȇŎƘ ǇƻǘǌŜōΣ Ǿ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ na ǘƻƳΣ Ƨŀƪ ǇǌƛǎǇƝǾŀƧƝ 

k ƴŀǇƭƶƻǾłƴƝ ŎƝƭǻ ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΦ  

 

2.3 tƭłƴƻǾłƴƝ ǘǾƻǊōȅ Business Case 

5ŀƭǑƝƳ ƪǊƻƪŜƳ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ Business Case je ǇƭłƴƻǾłƴƝ, ōŠƘŜƳ ƪǘŜǊŞƘƻ ƧŜ stanoveno, ƧŀƪŞ ǇƻŘƪƭŀŘȅ ōǳŘƻǳ 

ǾȅǳȌƛǘȅΦ 5łƭŜ ƧŜ ǘǌŜōŀ zasadit ǾŜǑƪŜǊŞ prłŎŜ ƴŀ ŘŀƴŞƳ Business Case do őŀǎƻǾŞƘƻ ǊłƳŎŜΦ  
tƭłƴƻǾłƴƝ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ Business Case ǇǊƻōƝƘł ǾŜ dvou ƪǊƻŎƝŎƘ ǇƻǇǎŀƴȇŎƘ Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ǇƻŘƪŀǇƛǘƻƭłŎƘΦ 
 

YƻƴƪǊŞǘƴƝ ƻŘǇƻǾŠŘƴŞ ǎǘǊŀƴȅ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǊƻƭŜ ōȅ ƳŠƭȅ ȊƻƘƭŜŘƶƻǾŀǘ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ŀǎǇŜƪǘȅΥ  

Á aŀƴŘłǘ: strana ƳǳǎƝ ŘƛǎǇƻƴƻǾŀǘ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƳƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜƳƛ ǾȅǇƭȇǾŀƧƝŎƝƳƛ ȊŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΣ ǎƳƭǳǾ őƛ 

legiǎƭŀǘƛǾȅΣ ƴŜōƻ ƳǳǎƝ ōȇǘ Ƨƛƴŀƪ ǇǊłǾƴŠ ǳƪƻǘǾŜƴŞ ǇǊƻ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ŦǳƴƪŎŜ 

Á Legitimita: strana ƳǳǎƝ ōȇǘ ǾƴƝƳłƴŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊȅ Ƨŀƪƻ ƭŜƎƛǘƛƳƴƝ ƴŜōƻ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴł ǎƻǳőłǎǘ ǇǊƻŎŜǎǳ 

tvorby Business Case 

Á Vliv: strana ƳǳǎƝ ƳƝǘ ŘƻǎǘŀǘŜőƴȇ ƪǊŜŘƛǘ Ǿǻőƛ ƻŘōƻǊƴŞ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛ ŀ ƪƭƝőƻǾȇƳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴȇƳ ǎǘǊŀƴłƳ Ǿ ǎŜƪǘƻǊǳ 

ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΣ ŀōȅ ƳƻƘƭŀ ǵőƛƴƴŠ ǾȅƪƻƴłǾŀǘ ǎǾƻǳ Ǌƻƭƛ ŀ ǾȅƧŜŘƴŀǘ ŀ ǇǊƻǎŀŘƛǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾł ƻǇŀǘǌŜƴƝ 

Á Zdroje: strana ƳǳǎƝ ŘƛǎǇƻƴƻǾŀǘ ǇƻǘǌŜōƴȇƳƛ ƪŀǇŀŎƛǘŀƳƛ ǇǊƻ ǘǾƻǊōǳ .usiness Case ƴŜōƻ ǇƻǘǌŜōƴŞ ƪƻƴȊǳƭǘŀŎŜΣ ȊŜƧƳŞƴŀ 

ƴŀ ǵǊƻǾƴƛΥ  

- tŜǊǎƻƴłƭƴƝΥ ŘŜŦƛƴƛŎŜ ƳƛƴƛƳłƭƴƝƘƻ Ǉƻőǘǳ ǵǾŀȊƪǻ ŀ ǎ ǘƝƳ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝ ƻŘōƻǊƴƻǎǘƛΣ ȊŜƧƳŞƴŀ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƻŘōƻǊƴƝƪŀ se 

ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƳƛ ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇƳƛ ǇǊƻŎŜǎȅ ƴŜōƻ ǘǾƻǊōƻǳ ŘƻŘłǾƪȅΦ !ƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴƝƳ ǌŜǑŜƴƝƳ ƧŜ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ŜȄǘŜǊƴƝŎƘ 

ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ƪƻƴȊǳƭǘŀŎƝ 

- LƴŦƻǊƳŀőƴƝ: ǾǑŜŎƘƴȅ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴŞ ǎǘǊŀƴȅ ƳǳǎƝ ƳƝǘ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇƻǘǌŜōƴŞ ȊŘǊƻƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŀ ǇƻŘƪƭŀŘǻ 

ǇƻǘǌŜōƴŞ ǇǊƻ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ Ǿ ŘŀƴŞƳ ǊƻȊǎŀƘǳ  

- ¢ŜŎƘƴƛŎƪłΥ ǇǊƻ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ȊŀƧƛǎǘƛǘ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǇƻǘǌŜōƴȇƳ ŀǇƭƛƪŀŎƝƳ 

±ȇǎǘǳǇŜƳ tohoto kroku je prioritizovanȇ ǎŜȊƴŀƳ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ǎǳōƧŜƪǘǻ a jejich ǇƻǘǌŜō. 

{ǘŀƴƻǾŜƴƝ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳǳ 

tvorby BC 
{ǘŀƴƻǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ǘǾƻǊōȅ ./ 
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Metodika tvorby Business case aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 2w 

 

2.3.1 {ǘŀƴƻǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ǘǾƻǊōȅ Business Case 

V ǵǾƻŘǳ ƧŜ ǘǌŜōŀ ŦƻǊƳǳƭƻǾŀǘ ǇǌŜŘƳŠǘ ŀ ŎƝƭ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜΦ 2ƛƴƴƻǎǘƛ ǇǊƻǾłŘŠƴŞ Ǿ ǊłƳŎƛ tvorby Business Case by 

ƳŠƭy ǳǊőƛǘ ƧŀƪŞ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇŞőŜ ǇǌƛƴŜǎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ŘŀƴŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ. 5ŀƭǑƝ ŎƝƭe, ƪǘŜǊŞ ƳǻȌŜ 

ǇǌƛƴŞǎǘ ǘǾƻǊōŀ ǾȅōǊŀƴŞƘƻ Business Case, jsou: 

Á ǎōŠǊ Řŀǘ ǇǊƻ ǇǌƝǇǊŀǾǳ ƴƻǾȇŎƘ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ 

Á ǇƻŘǇƻǊŀ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻ ǇǊƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 

Á ŀƴŀƭȇȊŀ ǾȇƘƻŘ ŀ ƴŜǾȇƘƻŘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊƻǾŀƴŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ 

Á ǇƻŘǇƻǊŀ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎŜ ŀƪǘƛǾƛǘ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 

Á podpora interoperability v ǊłƳŎƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ 

±ǑŜŎƘƴȅ ƻǎƻōȅ ŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎŜ ȊŀǇƻƧŜƴŞ Řƻ tvorby Business Case ƳǳǎƝ ǊƻȊǳƳŠǘΣ Ŏƻ ƧŜ ǇǌŜŘƳŠǘŜƳ tvorby Business 

Case a k őŜƳǳ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ŘŀƴŞƘƻ Business Case ǎƭƻǳȌƝΦ Tvorba Business Case ōȅ ƳŠƭŀ ōȇǘ ŎƘłǇłƴŀ ǇǊƛƳłǊƴŠ jako 

ƴłǎǘǊƻƧ k ŘƻǎŀȌŜƴƝ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛty ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ. 

 

2.3.2 {ǘŀƴƻǾŜƴƝ harmonogramu tvorby Business Case 

tƭłƴ tvorby Business Case ǇǌƛǇǊŀǾƝ ƘƭŀǾƴƝ ƻǎƻōŀ ƻŘǇƻǾŠŘƴł za tvorbu Business Case ǾŜ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎe 

ZpracovatelemΦ tƭłƴ ōȅ ƳŠƭ ōȇǘ Ȋ ǾŜƭƪŞ őłǎǘƛ ȊŀƭƻȌŜƴȇ ƴŀ ƧƛȌ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝŎƘ ŦǳƴƎǳƧƝŎƝŎƘ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳŜŎƘ ŀ ŘƻǎǘǳǇƴȇŎƘ 

ŘŀǘƻǾȇŎƘ ȊŘǊƻƧƝŎƘΦ 

WŜ ƴŜȊōȅǘƴŞΣ ŀōȅ ōȅƭ Ǉƭłƴ odsouhlasen ǾǑŜƳƛ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝƳƛ ƻŘǇƻǾŠŘƴȇƳƛ ƻǎƻōŀƳƛ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴȇƳƛ Ǿ kapitole 2.2. 

2ŀǎƻǾȇ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳ tvorby Business Case bude obsahovat:  

Á IƭŀǾƴƝ ŦłȊŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ tvorby Business Case ς tvorbu Business Case ƧŜ ǾƘƻŘƴŞ ǊƻȊŘŠƭƛǘ ƴŀ ŦłȊŜΣ ƪǘŜǊŞ 

ōǳŘƻǳ ǇǌŜŘǎǘŀǾƻǾŀǘ ǎƻǳōƻǊȅ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ǾŜŘƻǳŎƝ ƪ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭǻ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ Business Case.  

Á ±ȇǎǘǳǇȅ ς ke ƪŀȌŘŞ ŦłȊƛ ōǳŘŜ ǇǌƛǌŀȊŜƴ ǾȇǎǘǳǇΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ƻőŜƪłǾłƴ Ǉƻ ƧŜƧƝƳ ǳƪƻƴőŜƴƝΣ ƴŀǇǌΦ ǾŜ ŦƻǊƳŠ 

ȊǇǊłǾy, ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇy As-Is/To-Be, rozpadu To-Be. 

Á YƭƝőƻǾŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ǇǊƻ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǾȇǎǘǳǇǻ ς ōǳŘƻǳ ǇǌƛǌŀȊŜƴȅ ƪ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳ ŦłȊƝƳ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ Business Case 

όǘȅǇƛŎƪȅ ƻŘŜǾȊŘłƴƝ ǾȇǎǘǳǇǳύ.  

Á TŜǊƳƝƴȅ ǇǊƻ ǎǇƭƴŠƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ ς ƧŜ ǘǌŜōŀ ǳǊőƛǘ őŀǎ ƴŜȊōȅǘƴȇ ƴŀ ǎǇƭƴŠƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘΦ ± 

ǘƻƳǘƻ ƪǊƻƪǳ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ őŀǎƻǾŠ ǇǊƻǾłȊŀǘ ǇƭƴŠƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘ ǎ ǇǌƛƘƭŞŘƴǳǘƝƳ ƪ ƧŜƧƛŎƘ ǾȊłƧŜƳƴŞ ǇǊƻǾłȊŀƴƻǎǘƛ ŀ 

ǇƻŘƳƝƴŠƴƻǎǘƛΦ  

Á YƭƝőƻǾŞ ƳƛƭƴƝƪȅ ς jednł ǎŜ ƻ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝ ƳƻƳŜƴǘȅ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ tvorby Business Case όƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƻŘŜǾȊŘłƴƝ 

ǇǊǾƴƝ ǾŜǊȊŜ ȊłǾŠǊŜőƴŞƘƻ reportu Business Case). 

Á Osoby / subjekty ƻŘǇƻǾŠŘƴŞ za realizaci ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ ς ǇǌƛǌŀȊŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǊƻƭƝ ƪŜ ƪƭƝőƻǾȇƳ 

ŀƪǘƛǾƛǘłƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾanȇŎƘ ŘǌƝǾŜ. 

Á Aktualizace harmonogramu ς ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳ ōǳŘŜ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾŀƴȇ Ǿ ƴłǾŀȊƴƻǎǘƛ ƴŀ ǇǊƻǾŜŘŜƴŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅΦ  

/ƝƭŜ tvorby Business Case ƳǳǎƝ ōȇǘ ƴŀǾłȊŀƴŞ ƴŀ őŀǎƻǾȇ ǊłƳŜŎ uvedenȇ ǾŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇŎƘ őƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀőƴƝŎƘ 

dokǳƳŜƴǘŜŎƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ όǘŜŘȅ ǾŜ Strategii, !ƪőƴƝƳ Ǉƭłƴǳ, ǇǌƝǇŀŘƴŠ ǇƭłƴŜŎƘ implementace), ale 

i ve vztahu k ŦŀƪǘƻǊǻƳ tento őŀǎƻǾȇ ǊłƳec ƻǾƭƛǾƶǳƧƝŎƝ. 2ŀǎƻǾȇ ǊłƳŜŎ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǎƭŜŘƻǾŀǘΣ ȊŘŀ ƧŜ Ǿ őŀǎŜ 

ŘƻǎŀƘƻǾłƴƻ ƻőŜƪłǾŀƴȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻΦ 

Vzhledem k ǊƻȊƳŀƴƛǘƻǎǘƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ŀǎǇŜƪǘǻ ƴŜŜȄƛǎǘǳƧŜ ŘƻǇƻǊǳőŜƴƝ 

ǇǊƻ ǎǇǊłǾƴŞ ǳǊőŜƴƝ ǘŀƪƻǾŞƘƻ őŀǎƻǾŞƘƻ ǊłƳŎŜ ŀǇƭƛƪƻǾŀǘŜƭƴŞ na ǇǌƝǇǊŀǾǳ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ Ǿ ǊłƳŎƛ implementace 

eƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ v 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛŎŜΦ bŀǎǘŀǾŜƴƝ őŀǎƻǾŞƘƻ ǊłƳŎŜ ōȅ ƳŠƭƻ ōȇǘ ǇǌŜŘƳŠǘŜƳ ŀƴŀƭȇȊ Ǉǌƛ 

ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ƛ ƘƭŀǾƴƝŎƘ ƻǇŀǘǌŜƴƝΦ 

hōŜŎƴȇ postup pro ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ őŀǎƻǾŞƘƻ ǊłƳŎe tvorby Business Case ƧŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝΥ 

±ȇǎǘǳǇŜƳ ǘƻƘƻǘƻ ƪǊƻƪǳ ƧŜ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴȇ ǇǌŜŘƳŠǘ ŀ ǎŜȊƴŀƳ ŎƝƭǻ .usiness CaseΣ ƴŀǇǌΦ ǾŜ ŦƻǊƳŠ ǘŀōǳƭƪȅΣ ƪŘŜ ōǳŘƻǳ ŎƝƭŜ 

ǎŜǌŀȊŜƴȅ ǇƻŘƭŜ ǇǊƛƻǊƛǘ ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊȅΦ  

http://www.nsez.cz/Soubor.ashx?souborID=28634&typ=application/pdf&nazev=Narodni%20strategie%20elektronickeho%20zdravotnictvi%20v1.0.pdf
http://www.nsez.cz/dokumenty/akcni-plan-k-narodni-strategii-elektronickeho-zdravotnictvi_14211_3558_31.html
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1. AnalȇȊŀ ǾȇȊƴŀƳƴȇŎƘ strategickȇŎƘ dokumentǻ eƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ (Strategie ŀ ƧŜƧƝ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎŜΣ 

!ƪőƴƝ Ǉƭłƴ ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀőƴƝ Ǉƭłƴȅ), ƴŀ ƧŜƧƝƳȌ ȊłƪƭŀŘŠ ǎǘŀƴƻǾƝƳŜ ǾȇȊƴŀƳƴŞ őŀǎƻǾŞ ƳƛƭƴƝƪȅ όǊƻƪȅΣ Ǿ ƴƛŎƘȌ 

ŘƻŎƘłȊƝ ƪ ǾȇȊƴŀƳƴȇƳ ȊƳŠƴłƳ Ǿ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝύΦ  

2. !ƴŀƭȇȊŀ ǾƭƛǾǳ ǾȇȊƴŀƳƴȇŎƘ ŦŀƪǘƻǊǻ ƴŀ őŀǎƻǾȇ ǊłƳŜŎΣ ŀ ǘƻ ȊŜƧƳŞƴŀΥ 

Á sǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǻ 

Á nŀőŀǎƻǾłƴƝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀőƴƝŎƘ őƛ ƘƻŘƴƻǘƛŎƝch aktivit ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 

Á dŀǘƻǾŞ ǇƻǘǌŜōȅ ǘǌŜǘƝŎƘ ǎǘǊŀƴΣ ƻōǾȅƪƭŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻ ŘƻǘŀŎƝ όƴŀǇǌΦ at{± Ǿ ǊłƳŎƛ hǇŜǊŀőƴƝƘƻ 

ǇǊƻƎǊŀƳǳ ½ŀƳŠǎǘƴŀƴƻǎǘ όht ½ύΣ aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾƻ ǇǊƻ ƳƝǎǘƴƝ ǊƻȊǾƻƧ όaawύ Ǿ ǊłƳŎƛ LƴǘŜƎǊƻǾŀƴŞƘƻ 

ǊŜƎƛƻƴłƭƴƝ ƻǇŜǊŀőƴƝƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳ όLwhtύύ 

Á pƻƭƛǘƛŎƪŞ Ŏȅƪƭȅ ŀ Ŏȅƪƭȅ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴƝ όƴŀǇǌΦ őŀǎƻǾŞ ǊłƳŎŜ ǾŜ ǾȊǘŀƘǳ ƪ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾȇƳ ƻōŘƻōƝƳ ESIF) 

3. StanovŜƴƝ őŀǎƻǾŞho ǊłƳŎŜ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ȋ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝŎƘ ŘǾƻǳ ƪǊƻƪǻΦ aǻȌŜ ǎŜ ƧŜŘƴŀǘ ƻ ǊƻƪȅΣ ƪŘȅ 

Ƴł ōȇǘ ǎǇǳǑǘŠƴŀ ǾȇȊƴŀƳƴł ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΣ ƪŘȅ Ƴł ŘƻƧƝǘ ƪ aktualizaci 

strategie apod. 

 

2.4 VȇōŠǊ ȊǇǊŀŎƻǾłǾŀƴŞƘƻ Business Case 

{ƻǳőłǎǘƝ ǾȇōŠǊǳ Business Case pro ƴłǎƭŜŘƴŞ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƧŜ identifikace 

ǇƻǘǌŜō ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŀ ƻōƭŀǎǘƝ ǳǊőŜƴȇŎƘ ǇǊƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 

ǇǊƻŎŜǎǻΦ ±ȇōŠǊ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ǇǊƻ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƧŜ ȊŎŜƭŀ Ǿ ƎŜǎŎƛ a½2w. 

±ǑŜŎƘƴȅ Řƻ ǘŞ Řƻōȅ ȊǇǊŀŎƻǾŀƴŞ Use Case a Business Case jsou ǳƭƻȌŜƴȅ Ǿ repository Business Case a Use Case 

a½2w.  

¢ȅǇƛŎƪȇƳƛ ǇǌƝƪƭŀŘȅ jsou ƧƛȌ ȊǇǊŀŎƻǾŀƴŞ Business Case ǇǊƻ ǇǊƻŎŜǎȅ tǊƻǇƻǳǑǘŠŎƝ ȊǇǊłǾȅ ŀ ½ŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞ 

dokumentace. 

2.5 tǊƻŎŜǎȅ ƻǇƻƴŜƴǘǳǊȅΣ ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝ ŀ ǌƝȊŜƴƝ ƪƻƴŦƭƛƪǘǻ 

±ŜǑƪŜǊŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ǾȅǘǾƻǌŜƴŞ Ǿ ǊłƳŎƛ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ƳǳǎƝ ǇǊƻƧƝǘ ƻǇƻƴŜƴǘǳǊƻǳ ŀ ƴłǎƭŜŘƴȇƳ 

ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝƳ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ a½2wΦ a½2w ōǳŘŜ ƻǇƻƴƻǾŀǘ ŀ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀǘ ƴŜƧŜƴ ŎŜƭƪƻǾȇ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜΣ ŀƭŜ ƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ 

ǾȇǎǘǳǇȅΦ Y ŘƻǎŀȌŜƴƝ ōŜȊǇǊƻōƭŞƳƻǾŞƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ Ǿ ǊłƳŎƛ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ōǳŘŜ Zpracovatel prezentovat 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǾȇǎǘǳǇȅ ǇǊǻōŠȌƴŠΣ ŀōȅ ǎŜ ǇǌŜŘŜǑƭƻ ǎƭŜǇȇƳ ǳƭƛőƪłƳ ŀ ƴŜǾȅƘƻǾǳƧƝŎƝ ƪǾŀƭƛǘŠ ƧƛȌ ǾȅǘǾƻǌŜƴȇŎƘ ǾȇǎǘǳǇǻΦ 

V ǊłƳŎƛ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ŀ ƳŀǇƻǾłƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǾȇǎǘǳǇǻ ƳǻȌŜ ŘƻƧƝǘ ƪ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ƪƻƴŦƭƛƪǘǻ ŀǙ ǳȌ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ǇǊƻŎŜǎǻΣ ƴŜōƻ 

na technƻƭƻƎƛƝ. V ǘŠŎƘǘƻ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƳǳǎƝ Zpracovatel ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ a½2wΣ ǎŜ ƪǘŜǊȇƳ ƴłǎƭŜŘƴŠ ƴŀleznŜ ǌŜǑŜƴƝ ŀǙ 

ǇƻƳƻŎƝ konzultace s ƻŘōƻǊƴƝƪȅΣ ƴŜōƻ ǇǌƛȊǾłƴƝƳ ǘǌŜǘƝ ǎǘǊŀƴȅ. 

 

  

±ȇǎǘǳǇŜƳ tohoto kroku je harmonogram tvorby Business Case s ǾȅƳŜȊŜƴȇƳ őŀǎƻǾȇƳ ǊłƳŎŜƳΣ ƪƭƝőƻǾȇƳƛ ŀƪǘƛǾƛǘŀƳƛ a 
ƳƛƭƴƝƪȅΣ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ǾȇǎǘǳǇȅ ŀ ǇǌƛǌŀȊŜƴȇƳƛ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƳƛ Ȋŀ ƪƭƝőƻǾŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ǘǾƻǊōȅ .usiness Case.  

Repository je ǵloȌiǑtŠ aktiv souvisejƝcƝch 
s architekturou pod sprłvou rezortu.  

http://www.nsez.cz/Soubor.ashx?souborID=28634&typ=application/pdf&nazev=Narodni%20strategie%20elektronickeho%20zdravotnictvi%20v1.0.pdf
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3  
 
 

Proces ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ Business 
Case 
 

3.1. High-ƭŜǾŜƭ ǇƻǎǘǳǇ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ 

3.2. !ƴŀƭȇȊŀ ǾȅǳȌƛǘƝ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝŎƘ ƳŀǘŜǊƛłƭǻ 

3.3. tǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇŀ !ǎ-Is stavu Business Case 

3.4. tǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇŀ ¢ƻ-Be stavu Business Case 

3.5. tǌŜǎŀƘ Řƻ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ !ǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ 

3.6. Rozpad To-Be stavu Business Case 

3.7. ±ȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǘǾƻǊōȅ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ŀ ȊłǾŠǊŜőƴȇ ǊŜǇƻǊǘ 

 tƭłƴƻǾłƴƝ ./ 
Proces 

ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ./ 
Dopad do EA 

5ƻǎŀƘƻǾłƴƝ 
interoperability 

.ǳŘƻǳŎƝ ǊƻȊǾƻƧ ¨ǾƻŘ ŀ ǵőŜƭ        
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Metodika tvorby Business case aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 2w 

 

3 tƻǎǘǳǇ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ 

3.1 High-ƭŜǾŜƭ ǇƻǎǘǳǇ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ 

{ǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴȇ ǇƻǎǘǳǇ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ Business Case ƧŜ ȊƴłȊƻǊƴŠƴ ƴŀ ƳƻŘŜƭǳ ƴƝȌŜΦ WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅ 

Ƨǎƻǳ ǇƻǘŞ ǇƻǇǎłƴȅ Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ƪŀǇƛǘƻƭłŎƘΦ 5ƻŘǊȌŜƴƝ ǾǑŜŎƘ ōƻŘǻ ǇƻǎǘǳǇǳ Ȋ ƴƝȌŜ ǳǾŜŘŜƴŞƘƻ ƳƻŘŜƭǳ ȊŀǊǳőƝΣ ȌŜ 

Business Case ōǳŘŜ ȊǇǊŀŎƻǾłƴ v ǇƭƴŞƳ ǊƻȊǎŀƘǳ ŀ ǾŜ ǾǑŜŎƘ ƧƳŜƴƻǾŀƴȇŎƘ ǾǊǎǘǾłŎƘΦ  

 

hōǊłȊŜƪ 3 tƻǎǘǳǇ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜΦ aƻŘŜƭƻǾłƴƻ Ǿ .tab нΦлΣ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ 

błǎƭŜŘǳƧƝŎƝ artefakty Ƨǎƻǳ ǾȇǎǘǳǇŜƳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŦłȊƝ ǘǾƻǊōȅ .usiness Case: 

Á pǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇŀ !ǎ-Is stavu 

Á pǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇŀ ¢ƻ-Be stavu 

Á rozpad To-Be stavu 

Á fƛƴłƭƴƝΥ wŜǇƻǊǘ ǇǊƻ ŘƻƪƻƴőŜƴȇ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ 

Á (nŜǇƻǾƛƴƴłύ !ǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊŀ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ 

{ƻǳőłǎǘƝ ǇǌƝƭƻƘ ƪ tomuto dokumentu jsou v ǇƭƴŞƳ ǊƻȊǎŀƘǳ ȊǇǊŀŎƻǾŀƴŞ ǾǑŜŎƘƴȅ ŀǊǘŜŦŀƪǘȅ ǇǊƻ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ 

ǇǊƻŎŜǎǻ tǊƻǇƻǳǑǘŠŎƝ ȊǇǊłǾȅ ŀ ½ŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜΦ 

3.2 !ƴŀƭȇȊŀ ŀ ǾȅǳȌƛǘƝ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝŎƘ ƳŀǘŜǊƛłƭǻ 

tǊǾƴƝƳ ƪǊƻƪŜƳ Ǿ ǊłƳŎƛ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ je ŀƴŀƭȇȊŀ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƧƛȌ ȊǇǊŀŎƻǾŀƴȇŎƘ ǇƻŘƪƭŀŘǻ. 

½ǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭ ōǳŘŜ ƳƝǘ ƪ dispozici ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇƻŘƪƭŀŘȅ: 

Á eȄƛǎǘǳƧƝŎƝ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ 

Á eȄƛǎǘǳƧƝŎƝ ¦ǎŜ /ŀǎŜ 

Á eȄƛǎǘǳƧƝŎƝ ƳƻŘŜƭȅ ŀ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ 

Á dƻǎǘǳǇƴŞ ǎƭǳȌōȅ 

Á dƻǎǘǳǇƴŞ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ 

WƛȌ ȊǇǊŀŎƻǾŀƴŞ ƳƻŘŜƭȅΣ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ ŀ ǘŀƪŞ .ǳǎƛƴŜǎǎ Case a Use Case budou zpracovateli k dispozici v ǊłƳŎƛ 

Repository a½2w (kapitola 5.2.3) a je povinen se s ƴƛƳƛ ǎŜȊƴłƳƛǘΦ 

Kapitola ǇƻǇƛǎǳƧŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴȇ ǇǊƻŎŜǎ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ ŀ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǾȇǎǘǳǇǻ 

v ƻőŜƪłǾŀƴȇŎƘ ǵǊƻǾƴƝŎƘ όǘŜŎƘƴƛŎƪŞΣ ǇǊƻŎŜǎƴƝ ŀ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪŞύΣ ȊǇǻǎƻō ǎōŠǊǳ Řŀǘ ǾőŜǘƴŠ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ǾȅǳȌƛǘƝ 

ȊǇǊŀŎƻǾŀƴȇŎƘ ǾȇǎǘǳǇǻ ŀ ǇƻŘƪƭŀŘǻΦ 5łƭŜ ƪŀǇƛǘƻƭŀ ǇƻǇƛǎǳƧŜΣ ƧŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ 

vyhodnocovat a revidovat. 
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Metodika tvorby Business case aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 2w 

 

{ǇƻƭŜőƴŠ ǎ ǾŠŎƴȇƳ konzultantem ŀ a½2w ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜ Zpracovatel Business Case a Use Case ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ǇǊƻ ƧƝƳ 

analyzovanou oblastΦ ½ŀ ǵőŜƭŜƳ ŘƻŘǊȌŜƴƝ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘȅ Ǿ ǊłƳŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ ǾȅǳȌƛƧŜ 

zpracovatel maximum ƳƻȌƴȇŎƘ ƧƛȌ ȊǇǊŀŎƻǾŀƴȇŎƘ ǇƻŘƪƭŀŘǻΦ 

±ŀƭƛŘƛǘŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ȊǇǊŀŎƻǾŀƴȇŎƘ ǇƻŘƪƭŀŘǻ ƧŜ ƎŀǊŀƴǘƻǾłƴŀ a½2w, nƛŎƳŞƴŠ ǾȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ƴŜǳǎǘłƭŞƳǳ ǾȇǾƻƧƛ 

v ƻōƭŀǎǘƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ ƧŜ ƳƻȌƴŞΣ ȌŜ ƻōǎŀƘ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇƻŘƪƭŀŘǻ ōǳŘŜ ƧƛȌ ȊŀǎǘŀǊŀƭȇ ŀ ǇǊƻ ŘŀƭǑƝ ǾȅǳȌƛǘƝ 

v rłƳŎƛ ǘǾƻǊōȅ ŘŀƴŞƘƻ .usiness Case ƴŜǇƻǳȌƛǘŜƭƴȇΦ  

3.2.1 aŜǘƻŘȅ ǎōŠǊǳ Řŀǘ 

tǊƻ ŀƴŀƭȇȊu ŘƻǎǘǳǇƴȇŎƘ ƳŀǘŜǊƛłƭǻ ŀ ǇƻŘƪƭŀŘǻ je ŘǻƭŜȌƛǘł ǊŜƪƻƎƴƻǎƪŀŎŜ ŘƻǎǘǳǇƴȇŎƘ ŘŀǘΦ V ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ 
ƴŜƧǎƻǳ ǇƻǘǌŜōƴł Řŀǘŀ ŘƻǎǘǳǇƴł Ǿ ǇƝǎŜƳƴŞ ŦƻǊƳŠ ŀ ƧŜ ƴǳǘƴƻ ƧŜ ǎōƝǊŀǘ ǇǌƝƳƻ ƻŘ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴȇŎƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƝΦ Pro 
ǘǳǘƻ ŀƪǘƛǾƛǘǳ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘł ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎe stranamiΣ ƪǘŜǊŞ Řŀǘŀ ǎōƝǊŀƧƝ őƛ ǎƘǊƻƳŀȌřǳƧƝ.  

V ǊłƳŎƛ ƴŀǎǘŀǾƻǾłƴƝ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎe stranami je ǾƘƻŘƴŞ ǇƻǎǘǳǇƻǾŀǘ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΥ  

1. ±ȅǾƻƭŀǘ ƧŜŘƴłƴƝ ƴŀ ƴŜƧǾȅǑǑƝ ǵǊƻǾƴƛ όƴŀǇǌΦ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ǌŜŘƛǘŜƭǻύΣ ƪŘŜ ǎŜ ǾȅŘŜŦƛƴǳƧƝ ǇƻǘǌŜōȅ ŀ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ 

obou stran. 

2. tǌƛǌŀŘƛǘ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅΦ hŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ ƳǳǎƝ ōȇǘ ŘŜŦƛƴƻǾłƴŀ 

Ŏƻ ƴŜƧƪƻƴƪǊŞǘƴŠƧƛ ς ƴŀǇǌΦ ƧƳŜƴƻǾƛǘŠΣ ǎ ǘŜǊƳƝƴŜƳκǇŜǊƛƻŘƻǳ ǊŜǇƻǊǘƻǾłƴƝ κ ŘƻŘłƴƝ ǾȇǎǘǳǇǻ ŀǇƻŘΦ  

3. bŀǎǘŀǾƛǘ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ ȊǇǻǎƻō ǇǌŜŘłƴƝ ŘŀǘΦ ±ƘƻŘƴŞ ƧŜ ǾȅōǊŀǘ ǘŀƪƻǾȇ ȊǇǻǎƻōΣ ƪǘŜǊȇ Ŏƻ ƴŜƧƳŞƴŠ ȊŀǘƝȌƝ 

ȊǵőŀǎǘƴŠƴŞ ǎǘǊŀƴȅΦ 

tǊƻ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ŦǳƴƎǳƧƝŎƝ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ƧŜ ȌłŘƻǳŎƝ ǳƪƻǘǾƛǘ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴŠΣ ƴŀǇǌΦ ŀōȅ ƴłǊƻƪ ƴŀ Řŀǘŀ ǾȅǇƭȇǾŀƭ Ȋ 

ŦǳƴƪŎƝ ǵǘǾŀǊǳΦ  

Mezi nejǾƘƻŘƴŠƧǑƝ ƳŜǘƻŘȅ ǎōŠǊǳ Řŀǘ Ǿ ǊłƳŎƛ őƛƴƴƻǎǘƝ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝŎƘ ǎ implementacƝ eƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 

ǇŀǘǌƝΥ 

Á Desk research όǾȇȊƪǳƳ ƻŘ ǎǘƻƭǳύ ς ƳŜǘƻŘŀ ǾȇȊƪǳƳǳ ȊŀƭƻȌŜƴł ƴŀ ǎōŠǊǳ Řŀǘ. 5ǻƪƭŀŘƴȇ ŘŜǎƪ ǊŜǎŜŀǊŎƘ 

ȊŀƭƻȌŜƴȇ ƴŀ ƻŘōƻǊƴŞ ƭƛǘŜǊŀǘǳǌŜ ōȅ ƳŠƭ ōȇǘ ǇǊƻǾŜŘŜƴ ƴŀ Ȋŀőłǘƪǳ ǘǾƻǊōȅ ƪŀȌŘŞƘƻ Business CaseΦ WŜƭƛƪƻȌ ƧŜ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ Ǿ őŜǎƪŞƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȇƳ ǇǊƻŎŜǎŜƳΣ ƴŜǇǌŜŘǇƻƪƭłŘł ǎŜ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ 

ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞƘƻ ƳƴƻȌǎǘǾƝ Řŀǘ ǇǊƻ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ ȊƳŀǇƻǾłƴƝ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ bez realizace ŘƻŘŀǘŜőƴŞƘƻ 

ǾȇȊƪǳƳǳΦ 

Á LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊ (interview) ς ƳŜǘƻŘŀ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳ ȊŀƭƻȌŜƴł ƴŀ ŘƛŀƭƻƎǳ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴŞƘƻ 

tazatele s respondentem. Tazatel pracuje s ƻƪǊǳƘȅ ǘŞƳŀǘ όǇƻƭƻǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴȇ ǊƻȊƘƻǾƻǊύ őƛ ǇǌƝƳƻ ǇƻƪƭłŘł 

ƻǘłȊƪȅ όǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴȇ ǊƻȊƘƻǾƻǊύΣ Ǿ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴƻǎǘƛ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ƳǻȌŜ ǘŀȊŀǘŜƭ ǇǊǳȌƴŠ 

ǊŜŀƎƻǾŀǘ ƴŀ ȊƳŠƴǳ ǎƳŠǊǳ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳΦ bŀǎŀȊŜƴƝ ǘŞǘƻ ƳŜǘƻŘȅ je ǾƘƻŘƴŞ ƻōȊǾƭłǑǘŠ, ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǘǌŜōŀ ȊƝǎƪŀǘ 

ǾŠǘǑƝ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻŘ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǻΣ ŀǾǑŀƪ ǊƻȊƘƻǾƻǊ ōȅ ƳŠƭ ōȇǘ ŘƻǇƭƴŠƴ ŘŀƭǑƝƳƛ 

ƳŜǘƻŘŀƳƛ ǎōŠǊǳ ŘŀǘΦ ±ȇƘƻŘƻǳ ƻǇǊƻǘƛ ŦƻƪǳǎƴƝ ǎƪǳǇƛƴŠ ƧŜ ŀƴƻƴȅƳƛǘŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀΣ ƧŜƴȌ ȊƳƝǊƶǳƧŜ ǊƛȊƛƪƻ 

ƴŜŀƪǘƛǾƛǘȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀ őƛ ȊłƳŠǊƴŞƘƻ ǇƻŘłǾłƴƝ ƴŜǇǊŀǾŘƛǾȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ǇǊƻǘƻ ƧŜ ƴŀǎŀȊŜƴƝ ǘŞǘƻ ƳŜǘƻŘȅ 

ǾƘƻŘƴŞ ƻōȊǾƭłǑǘŠ Ǿ ƻōƭŀǎǘŜŎƘ ǇǊŀŎǳƧƝŎƝŎƘ ǎ ǾƴƝƳłƴƝƳΣ ǇƻǘǌŜōŀƳƛ ŀ ƻőŜƪłǾłƴƝƳƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǻΦ 

hǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝŎƘ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ ƧŜ ƧŜŘƴƻŘǳǑǑƝ ƴŜȌ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ŦƻƪǳǎƴƝ ǎƪǳǇƛƴȅ.  

Á CƻƪǳǎƴƝ ǎƪǳǇƛƴŀ (focus group) ς ƳŜǘƻŘŀ ǎōŠǊǳ Řŀǘ ǳȌƝǾŀƴł ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ Ǿ ǊłƳŎƛ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳ 

ǎǇƻőƝǾŀƧƝŎƝ Ǿ ƳƻŘŜǊƻǾŀƴŞ ŘƛǎƪǳȊƛΦ IƭŀǾƴƝ ǾȇƘƻŘƻǳ ǘŞǘƻ ƳŜǘƻŘȅ ƧŜ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ŀ ǇǌƝőƛƴ ŘŀƴŞƘo jevu 

ǳƳƻŎƴŠƴŞ ǎƪǳǇƛƴƻǾƻǳ ƪǊŜŀǘƛǾƛǘƻǳΣ ŀǾǑŀƪ ǾȇǎǘǳǇȅ Ȋ ŘƛǎƪǳȊŜ Ƨǎƻǳ ȊǇǊŀǾƛŘƭŀ ƴłǊƻőƴŞ ƴŀ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ŀ 

ǵőƛƴƴƻǎǘ ǘŞǘƻ ƳŜǘƻŘȅ ƧŜ Řƻ ǾŜƭƪŞ ƳƝǊȅ ȊłǾƛǎƭł ƴŀ ƪǾŀƭƛǘŠ ƳƻŘŜǊłǘƻǊŀΦ ±Ŝƭƪȇ ǇǌƝƴƻǎ ƳǻȌŜ ƳƝǘ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ 

     tǌƛ ǎōŠǊǳ ŀ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ Řŀǘ ƧŜ ƴŜȊōȅǘƴŞ ŎƘǊłƴƛǘ ƻǎƻōƴƝ ǵŘŀƧŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ bŀǌƝȊŜƴƝƳ 9ǾǊƻǇǎƪŞƘƻ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘǳ ŀ 

Rady (EU) 2016/679 (GDPRύ ȊŜ ŘƴŜ нтΦ Řǳōƴŀ нлмс ƻ ƻŎƘǊŀƴŠ ŦȅȊƛŎƪȇŎƘ ƻǎƻō Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎŜ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝƳ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻ ŀ 

ƻ ǾƻƭƴŞƳ ǇƻƘȅōǳ ǘŠŎƘǘƻ ǵŘŀƧǻΦ hǎƻōƴƝ ǵŘŀƧŜ ōȅ ǎŜ ǾŜ ǎƘǊƻƳŀȌřƻǾŀƴȇŎƘ ŘŀǘŀǎŜǘŜŎƘ ƳŠƭȅ ƻōƧŜǾƻǾŀǘ ƧŜƴ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǘƻ ƴŜȊōȅǘƴŠ 

ƴǳǘƴŞΣ ǇƻǳȊŜ Ǉƻ Řƻōǳ ƴŜȊōȅǘƴƻǳ ǇǊƻ ŘŀƴŞ ǵőŜƭȅ ŀ ǇƻǳȊŜ ǇƻƪǳŘ ƪ ƴƛƳ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ŀƭŜǎǇƻƶ ƧŜŘŜƴ ǇǊłǾƴƝ ŘǻǾƻŘΦ 5łƭŜ ƳǳǎƝ ōȇǘ 

ȊŀƧƛǑǘŠƴƻ ǘŜŎƘƴƛŎƪŞ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻΦ 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679
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Metodika tvorby Business case aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 2w 

 

v ǊŀƴŞ ŦłȊƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΣ Ȋŀ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘǳΣ ȌŜ Řƻ ŘƛǎƪǳȊŜ ōǳŘƻǳ ȊŀǇƻƧŜƴƛ 

ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭŞ ǊǻȊƴȇŎƘ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ SǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǻ.  

Á 5ƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝ ς ƴŜƧǾƘƻŘƴŠƧǑƝ ƳŜǘƻŘƻǳ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞƘƻ ǑŜǘǌŜƴƝ ǇǊƻ tvorbu Business Case je metoda 

on-ƭƛƴŜ ŘƻǘŀȊƻǾłƴƝ ό/!²L ς Computer Assited Web Interviewing)Σ ŀ ǘƻ ȊŜƧƳŞƴŀ ŘƝƪȅ ƴƝȊƪŞ ƴłƪƭŀŘnosti a 

ǾȅǎƻƪŞƳǳ ǎǘǳǇƴƛ ŘƻǎŀƘǳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻΦ ¢ƻǳǘƻ ƳŜǘƻŘƻǳ ƭȊŜ ȊƝǎƪŀǘ ǾŜƭƪŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ Řŀǘ Ǿ ǇƻƳŠǊƴŠ ƪǊłǘƪŞƳ 

őŀǎƻǾŞƳ ƻōŘƻōƝΦ ½ ŘǻǾƻŘǳ ǎƴŀȊǑƝ ǾȅƘƻŘƴƻǘƛǘŜƭƴƻǎǘƛ ŀ ƪƻƳŦƻǊǘǳ ŘƻǘŀȊƻǾŀƴȇŎƘ ōȇǾł ǇǌŜǾłȌƴŠ ǘǾƻǌŜƴ 

ǳȊŀǾǌŜƴȇƳƛ ƻǘłȊƪŀƳƛΦ ±ȅǳȌƛǘŜƭƴƻǎǘ ǘŞǘƻ ƳŜǘƻŘȅ ǇǊƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ ǘƪǾƝ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ Ǿ ƻǎƭƻǾŜƴƝ 

ǾŜƭƪŞƘƻ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ.  

Á {ōŠǊ Řŀǘ ƻ Ŧǳƴƪőƴƻǎǘƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞƘƻ ǊƻȊƘǊŀƴƝ L¢κǿŜōƻǾȇŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƝ όƴŀǇǌΦ eye tracking, attention 

tracking, user tracking) ς ƳŜǘƻŘȅ ȊŀƭƻȌŜƴŞ ƴŀ ƳŠǌŜƴƝ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǎŜ ǎȅǎǘŞƳŜƳΣ ǾƘƻŘƴŞ Ƨŀƪ ǇǊƻ 

ǎƭŜŘƻǾłƴƝ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴƻǎǘƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞƘƻ ǊƻȊƘǊŀƴƝ Ǉǌƛ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǇǊƻǘƻǘȅǇǻ ŀǇƭƛƪŀŎƝ όǊŀƴł ŦłȊŜ ȊǊŀƭƻǎǘƛ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝύΦ 

3.3 tǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇŀ !ǎ-Is stavu Business Case 

5ŀƭǑƝƳ krokem pro ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ Business Case ƧŜ ŀƴŀƭȇȊŀ ƧŜƘƻ ǎƻǳőŀǎƴŞƘƻ ǎǘŀǾǳ ŀ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ ȊǾƻƭŜƴŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳΦ 

!ƴŀƭȇȊƻǳ Ƨŀƪƻ ǘŀƪƻǾƻǳ ƧŜ ƳȅǑƭŜƴ ǇǊƻŎŜǎΣ ƪŘȅ ȊǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭ Ȋŀ ǇƻƳƻŎƛ VŠŎƴŞƘƻ ƪƻƴȊǳƭǘŀƴǘŀ ŀ a½2w ƴŜƧǇǊǾŜ ȊƝǎƪł 

ǇǌŜƘƭŜŘ ŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇƻǘǌŜōƴŞ ȊŘǊƻƧŜ Řŀǘ ƪ ŎŜƭŞƳǳ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞƳ ǇǊƻŎŜǎǳ, ƪǘŜǊŞƳǳ ƻŘǇƻǾƝŘł ȊŀŘŀƴȇ .usiness 

Case.   

S ƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǾȅǳȌƛǘŜƭƴȇŎƘ ƳŀǘŜǊƛłƭǻ ǾȅǳȌƛƧŜ ½ǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ±ŠŎƴŞƘƻ ƪƻƴȊǳƭǘŀƴǘŀ Ǿ ǇƻǘǌŜōƴŞ 

ƳƝǌŜ ǇǊƻ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ ŘŀƴŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳΦ WŜ ǾƘƻŘƴŞ ȊƧƛǑǘŠƴȇ ǎǘŀǾ ƪƻƴȊǳƭǘƻǾŀǘ ǎ 

a½2wΣ ŀōȅ ōȅƭƻ ŘƻǎŀȌŜƴƻ ƳŀȄƛƳłƭƴƝ ǇǌŜǎƴƻǎǘƛ ŀ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ǊƻȊǎŀƘǳ ŘŀƴŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳΦ 

hŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ Řŀƴȇ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇ ǇǊƻŎŜǎ ŀ ƧŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ ƴŜǎŜ a½2w ƴŜōƻ ǎǘǊŀƴŀ ƧƝƳ ǳǊőŜƴłΦ ±Ŝ ŎƘǾƝƭƛΣ ƪŘȅ ƧƛȌ 

ȊǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŠ ǊƻȊǳƳƝ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞƳǳ ǇǊƻŎŜǎǳ όƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƳǳ Business CaseύΣ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ proces 

ǊƻȊŘŠƭƛǘ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅ (v rozsahu Use Case). Aktivita bude ƳƝǘ ǊƻȊǎŀƘ ƧŜŘƴŞ őƛƴƴƻǎǘƛ ǾȅƪƻƴłǾŀƴŞ ƧŜŘƴƝƳ 

ŀƪǘŞǊŜƳ (ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇǌŜŘłƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜΣ ǇǌƝŎƘƻŘ do nemocnice ŀ ǇƻŘƻōƴŠύΦ ± ǊłƳŎƛ ŘŠƭŜƴƝ ƴŀ ŀƪǘƛǾƛǘȅκUse 

Case ȊǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭ ȊƪƻƴǘǊƻƭǳƧŜΣ ȊŘŀ ƴŠƪǘŜǊŞ Use Case nebyly ƧƛȌ ƻōǎŀȌŜƴȅ Ǿ ƧƛƴȇŎƘ Business Case όǇǊƻ ŘƻǎŀȌŜƴƝ 

ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ǵǊƻǾƴŠ ƎǊŀƴǳƭŀǊƛǘȅ ¦ǎŜ /ŀǎŜκ.ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ƧŜ ȊŀǇƻǘǌŜōƝ ȊƻƘƭŜŘƴƛǘ ǇǊŀǾƛŘƭŀ ǇƻǇǎŀƴł Ǿ kapitole 5.4, 

tato pravidla jsou v souladu s dokumentem Roadmap of eHDSI use cases and features (2)). Pokud ano, 

Zpracovatel ƧƛŎƘ ǾȅǳȌƛƧŜ, ŀōȅ ōȅƭƻ ŘƻǎŀȌŜƴƻ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘȅΦ Nakonec zpracovatel ƎǊŀŦƛŎƪȅ ȊƻōǊŀȊƝ Business Case 

ǇƻƳƻŎƝ .tab ƴƻǘŀŎŜ όǾƝŎŜ Ǿ podkapitole 5.3.3) formou ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇȅ.  

tǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇŀ ǎŜ ǇǊƛƳłǊƴŠ ǎƪƭłŘł Ȋ blokǻ ȊƻōǊŀȊǳƧƝŎƝch jednotƭƛǾŞ ŀƪǘiǾƛǘȅΣ ǊƻȊŘŠƭƻǾƴƝƪǻ ŀ Ȋŀőłǘƪǻ ŀ ƪƻƴŎǻ 

ǇǊƻŎŜǎǻ. 5ƻƪƻƴőŜƴł ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇŀ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǇǊƻƧŘŜ ǇǊƻŎŜǎŜƳ ǇǌƛǇƻƳƝƴƪƻǾłƴƝ ŀ ǎŎƘǾłƭŜƴƝ a½2wΦ 

 
±ȇǎǘǳǇŜƳ tohoto kroku je tǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇŀ !ǎ-Is stavu (BPMN) 
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Metodika tvorby Business case aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 2w 

 

 
hōǊłȊŜƪ 4 tǌƝƪƭŀŘ ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇȅ ό.tabύ !ǎ-Is ǎǘŀǾǳ ǇǊƻ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ½ŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜΣ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ 

 

3.4 tǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇŀ ¢ƻ-Be stavu Business Case 

tǊƻ ƳŀǇƻǾłƴƝ ¢ƻ-.Ŝ ǎǘŀǾǳ ȊǾƻƭŜƴŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ƧŜ ƴǳǘƴƻ ǾȅŎƘłȊŜǘ Ȋ ƧƛȌ ƘƻǘƻǾŞ ŀ ǎŎƘǾłƭŜƴŞ ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇȅ !ǎ-Is 

stavu. Zpracovatel, Ǿ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǎǇƻƭǳǇǊłci s VŠŎƴȇƳ ƪƻƴȊǳƭǘŀƴǘŜƳ ŀ a½2w, ƴŀǾǊƘƴŜ ōǳŘƻǳŎƝ ǎǘŀǾ ŘŀƴŞƘƻ 

ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ. V ƴłǾŀȊƴƻǎǘƛ ƴŀ ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇǳ !ǎ-Lǎ ǎǘŀǾǳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜΣ ƪǘŜǊŞ ¦se Case ŀ ǇǊƻŎŜǎƴƝ ǾŠǘǾŜ 

se v To-.Ŝ ǎǘŀǾǳ ȊƳŠƴƝΣ ƴŜōǳŘƻǳ ŜȄƛǎǘƻǾŀǘ, nebo ƪǘŜǊŞ ōǳŘŜ ƴǳǘƴŞ ǇǌƛŘŀǘΦ Zpracovatel modeluje To-Be stav, aby 

ǊŜŦƭŜƪǘƻǾŀƭ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴŞ ŎƝƭŜ Ǉǌƛ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊƛƻǊƛǘȅΦ błǎƭŜŘƴŠ Zpracovatel ǾŜǑƪŜǊŞ ȊƳŠƴȅ ƎǊŀŦƛŎƪȅ 

ȊƻōǊŀȊƝ ǾŜ ǎǘŜƧƴŞ ƴƻǘŀŎƛ Ƨŀƪƻ !ǎ-Lǎ ǎǘŀǾ ȊǾƻƭŜƴŞƘƻ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜΦ  

5ǻƭŜȌƛǘƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ Ǉǌƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛ ŀ ƴłǾǊƘǳ ȊƳŠƴΣ ƪǘŜǊŞ ƳǳǎƝ ōǊłǘ Zpracovatel v potaz, je ȊƭŜǇǑŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ a 

efektivity ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞ ǇŞőŜ vȅŎƘłȊŜƧƝŎƝ Ȋ novŞ podoby ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝho Business Case. 

½ƭŜǇǑŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞ ǇŞőŜ ƧŜ ǇǊƛƳłǊƴƝƳ ƳƻǘƛǾłǘƻǊŜƳ ŀ ƘƴŀŎƝ ǎƛƭƻǳ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ ŀ ŜƭŜktronizace 

ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΦ ½ǇǊŀŎƻǾŀtŜƭ ƳǳǎƝ Ǿ ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇŠΣ ǾŜ ǾǑŜŎƘ ŘŀƭǑƝŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜŎƘ ŀ ǘŀƪŞ Ǉǌƛ ƪƻƴȊǳƭǘŀŎƝŎƘ ǎ a½2w 

ƧŀǎƴŠ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ȊƳŠƴȅΣ ƪǘŜǊŞ povedou ƪŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞ ǇŞőŜΦ  

¨ǊƻǾŜƶ ŘŜǘŀƛƭǳ ǊƻȊǇŀŘǳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŀƪŎƝκŀƪǘƛǾƛǘ ōǳŘŜ ǎǘŜƧƴł Ƨŀƪƻ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ As-Is stavu Business Case, bude se 

tedy jednat o ŀƪŎŜ ǇǊƻǾłŘŠƴŞ ǇǊłǾŠ ƧŜŘƴƝƳ ŀƪǘŞǊŜƳΦ 5ƻƪƻƴőŜƴł ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇŀ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǇǊƻƧŘŜ ǇǊƻŎŜǎŜƳ 

ǇǌƛǇƻƳƝƴƪƻǾłƴƝ ŀ ǎŎƘǾłƭŜƴƝ a½2w. 

 

  

±ȇǎǘǳǇŜƳ tohoto kroku je tǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇŀ ¢ƻ-Be stavu (BPMN) 
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3.5 tǌŜǎŀƘ Řƻ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ !ǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ 

V ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ǇǊƻŎŜǎƴƝ ȊƳŠƴȅ ǾȅǾƻƭŀƧƝ ƛ ǇƻǘǌŜōǳ ȊƳŠƴȅ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅΦ ±ȅǾƻƭŀƴƻǳ ȊƳŠƴǳ ƧŜ ȊŀǇƻǘǌŜōƝ 

ukotvit v ǊłƳŎƛ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ !ǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ ǊŜǎƻǊǘǳΦ ±ƝŎŜ ƧŜ ǇƻǇǎłƴƻ Ǿ ƪŀǇƛǘƻƭŜ п ŀ ŘłƭŜ Ǿ Metodice pro ǌƝȊŜƴƝ 

architektonicƪŞ ȊƳŠƴy a½2w.  

błǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǘŀōǳƭƪŀ ȊƻōǊŀȊǳƧŜ ǇǌŜƘƭŜŘ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΣ ƳŜǘƻŘƛƪ ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝΣ ƪǘŜǊŞ ǾǎǘǳǇǳƧƝ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ 

9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ !ǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ ŀ ƳŠƭȅ ōȅ ōȇǘ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴȅ ŘƭŜ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ǘȅǇǳ ŀ ǊƻȊǎŀƘǳ ȊƳŠƴȅΦ 

5ƻƪǳƳŜƴǘκtǌŜŘǇƛǎ Vztah k ǘŞǘƻ aŜǘƻŘƛŎŜ 

aŜǘƻŘƛƪŀ ǘǾƻǊōȅΣ ǎǇǊłǾȅ ŀ ǳȌƛǘƝ 9ƴǘerprise 

architektury 

WŜŘƴł ǎŜ ƻ CǊŀƳŜǿƻǊƪ ¢hD!C (4) ǳȊǇǻǎƻōŜƴȇ ǇǊƻ ǇƻǘǌŜōȅ a½2wΦ ½ ǘŞǘƻ ƳŜǘƻŘƛƪȅ 

Ƨǎƻǳ őŜǊǇłƴȅ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǊŜŦŜǊŜƴőƴƝ ƳƻŘŜƭȅΣ őƛ ǇƻǇƛǎȅ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜΣ {ƻƭǳǘƛƻƴ ŀ 

¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅΦ aŜǘƻŘƛƪŀ ǌƝȊŜƴƝ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘƻƴƛŎƪŞ ȊƳŠƴȅ ƪƻƴƪǊŜǘƛȊǳƧŜ 

Metodiku tvƻǊōȅΣ ǎǇǊłǾȅ ŀ ǳȌƛǘƝ 9ƴǘŜrprise Architektury ǇǊƻ ǇƻǘǌŜōȅ a½2w ŀ ƧŜƘƻ 

ǇƻŘǌƝȊŜƴȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝΦ 

Metodika tvorby ǌƝȊŜƴƝ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘƻƴƛŎƪŞ 

ȊƳŠƴȅ a½2w 

± ǘŞǘƻ ƳŜǘƻŘƛŎŜ ƧŜ ǇƻǇǎłƴ ǇƻǎǘǳǇ ǌƝȊŜƴƝ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘƻƴƛŎƪŞ ȊƳŠƴȅΣ ƪǘŜǊȇ ƳǻȌŜ ōȇǘ 

ǾȅǾƻƭłƴ ǇƻǘǌŜōƻǳ identifikovanou Ǉǌƛ ǘǾƻǊōŠ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜΦ 

aŜǘƻŘƛƪŀ ǇǊƻ ƳƻƴƛǘƻǊƻǾłƴƝ ŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 

aŜǘƻŘƛƪŀ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎƛ ǇƻǎǘǳǇǻ Ǿ ƳŠǌŜƴƝ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΣ ǘŜŘȅ 

ǎƭƻǳȌƝ ǇǊƻ ǎōŠǊ ŀ Řŀǘ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ǊŜǾƛȊŜ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅΦ 

tǊŀǾƛŘƭŀΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅΣ ōŠȌƝŎƝ ŀ ǇƭłƴƻǾŀƴŞ 

projekty 

tǌƛ ǳǾŀȌƻǾłƴƝ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘƻƴƛŎƪŞ ȊƳŠƴȅ ƧŜ ǘǌŜōŀ ōǊłǘ Ǿ ǇƻǘŀȊ ǇƭŀǘƴŞ ǾŜǊȊŜ ǇǌŜŘǇƛǎǻ ŀ 

dokumenǘǻΦ błǎƭŜŘƴŠ je Ǉǌƛ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ǇƻǘǌŜōŀ ōǊłǘ ȊǌŜǘŜƭ ƴŀ ǇƭłƴƻǾŀƴŞ ŀ ōŠȌƝŎƝ 

projekty. 

5ƻƪǳƳŜƴǘȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 
WŜŘƴł ǎŜ ƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 2wΣ aŜȊƛƴłǊƻŘƴƝ ǇǊŀȄŜ ŀ 

9ƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ǎǘłǘƴƝ ǎǇǊłǾȅΦ  

Tabulka 1 tǌŜƘƭŜŘ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ 

3.6 Rozpad To-Be stavu Business Case 

Rozpad To-Be stav .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘΣ ƪǘŜǊȇ ǾȅŎƘłȊƝ Ȋ ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇȅ ¢ƻ-Be stavu Business Case. 

Vzhledem k ƴǳǘƴƻǎǘƛ ŘƻǇƭƴŠƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƪ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳ ŀƪǘƛǾƛǘłƳ όŘƭŜ ƴƝȌŜ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝύ ƧŜ ǾƘƻŘƴŞ 

ǇƻǳȌƝǾŀǘ ƪ ǘǾƻǊōŠ ǘƻƘƻǘƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǘŀōǳƭƪƻǾȇ ŜŘƛǘƻǊΦ ±ŜǑƪŜǊŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ȊǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭ ǾȅŜȄǇƻǊǘǳƧŜ Řƻ ǌłŘƪǻ ŀ ǇǌƛŘł 

k ƴƛƳ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ƴŠƪǘŜǊŞ Ȋ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ ƴŜōǳŘŜ ƳƝǘ ½ǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭ 

k ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ όőƛ ǎƛ ƴŜƴƝ Ƨƛǎǘȇ ǎǇǊłǾƴƻǎǘƝ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝύ ƧŜ ǇƻǾƛƴŜƴ ƪƻƴȊǳƭǘƻǾŀǘ ǎ VŠŎƴȇƳ ƪƻƴȊǳƭǘŀƴǘŜƳ ƴŜōƻ 

a½2wΦ 

Dokument rozpadu To-.Ŝ ǎǘŀǾǳ ƻōǎŀƘǳƧŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ όǾƛȊ ƻōǊłȊŜƪ ƴƝȌŜύ: 

Á ID aktivity: YŜ ƪŀȌŘŞ ŀƪǘƛǾƛǘŠ ƧŜ ƴǳǘƴƻ ǇǌƛǌŀŘƛǘ L5Φ L5 ǎŜ ǎƪƭłŘł Ȋ őƝǎƭŀ Business Case ŀ őƝǎƭŀ ŀƪǘƛǾƛǘȅ όƴŀǇǌΦ 

BC1-1, BC2-7, BC4-34 apod.). 

Á Subproces: V ǇǌƝǇŀŘŠ ǎƭƻȌƛǘŠƧǑƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻ ƧŜ ǾƘƻŘƴŞ ǇǌƛŘŀǘ ƪ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛ ƛ ǘȊǾΦ ǎǳōǇǊƻŎŜǎ ǇƻƧƳŜƴƻǾŀƴȇ 

ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇƻŘƭŜ ǇǊǾƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅ Ǿ ŘŀƴŞ ǾŠǘǾƛ ǇǊƻŎŜǎǳ όƴŀǇǌΦ őłǎǘ ½5 ȊŀǇǎŀƴł Řƻ LƴŘŜȄǳύΦ V ǇǌƝǇŀŘŠ ǇǊƻŎŜǎǳ 

ōŜȊ ǎǳōǇǊƻŎŜǎǻ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ ǇǌƛǌŀŘƛǘ ƪŜ ǾǑŜƳ ŀƪǘƛǾƛǘłƳ hodnotu αIƭŀǾƴƝ ǇǊƻŎŜǎά  

Á Akce: WŜŘƴł ǎŜ ƻ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŀƪŎƛκŀƪǘƛǾƛǘǳ vyexportovanou z ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇȅ ¢ƻ-Be stavu. Jednł ǎŜ ǾȌŘy o 

ŀƪŎƛ ǾȅƪƻƴłǾŀƴƻǳ ǇǊłǾŠ ƧŜŘƴƝƳ ŀƪǘŞǊŜƳ όƴŀǇǌΦ ƴłǾǑǘŠǾŀ ǊŜƎƛǎǘǊǳƧƝŎƝƘƻ ƭŞƪŀǌŜύ. 

Á !ƪǘŞr: IŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ŀƪǘŞǊǻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ ǇǊƻǾŜŘŜƴŞ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ Ǉǌƛ ƴłǾǊhu To-Be 

ǎǘŀǾǳ ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇȅ όƴŀǇǌΦ Pacient). 

Á Komponenta: V ƴłǾŀȊƴƻǎǘƛ ƴŀ ŀƪǘŞǊŀ ƧŜ ǘǌŜōŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘΣ ƪǘŜǊŞ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘȅ (ŀǙ ƧƛȌ ǎƻǳőŀǎƴŞ, nebo 

ōǳŘƻǳŎƝ) ōǳŘƻǳ ǇƻǳȌƛǘȅ ǇǊƻ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅΦ ¢ȅǘƻ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘȅ ƳǳǎƝ ōȇǘ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ 

ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊƻǳ όƴŀǇǌΦ !L{Σ !wtŀŎύ. 
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Á LegislativaΥ [ŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴƝ ƪƻƴȊǳltant Ƴł ƘƭŀǾƴƝ Ǌƻƭƛ ǇǊƻ ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴƝŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ 

bude ǇƻǘǌŜōŀ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅΦ 

Á hǎǘŀǘƴƝ: Ve ǎƭƻǳǇŎƛ ƻǎǘŀǘƴƝ ƧŜ ǇƻǘŞ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅκǵǇǊŀǾȅ ǇƻǇǎłƴ ƧŜƧƝ ōƭƛȌǑƝ ŘŜǘŀƛƭ όƴŀǇǌΦ 

nǳǘƴƻǎǘ ǎƧŜŘƴƻŎŜƴƝ ŦƻǊƳłǘǳ ½5ύ. 

Á aŀƴŀȌŜǊǎƪȇ ǇƻǇƛǎ: OōǎŀƘǳƧŜ ŘŜǘŀƛƭƴƝ ǇƻǇƛǎ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅΣ ǾőŜǘƴŠ ŘŜǘŀƛƭǳ ǎƛǘǳŀŎŜΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞ ŀƪǘƛǾƛǘŀ 

ƴŀǎǘŀƴŜ ŀ ŘŜǘŀƛƭǳ ŀƪǘƛǾƛǘȅΣ ƪǘŜǊȇ ƴŜlzŜ ǾƴŞǎǘ Řƻ ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇȅ όƴŀǇǌΦ őłǎǘ ½5 ǎŜ ŦȅȊƛŎƪȅ ƴŀŎƘłȊƝ Ǿ ƧƛƴŞƳ 

ZZ). 

Á Use Case vazba: Obsahuje vazbu na ƧƛȌ ȊǇǊŀŎƻǾŀƴŞ ¦se Case z repository v ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ Řŀƴƻǳ ŀƪǘƛǾƛǘǳ lze 

ƴŀ ƧƛȌ ȊǇǊŀŎƻǾŀƴȇ ¦se Case ƴŀǾłȊŀǘ όƴŀǇǌΦ ¦/лмΣ ¦/лоύ. 

{ǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ ƻǎǘŀǘƴƝ ǾȇǎǘǳǇȅΣ ƛ ǘŜƴǘƻ ǾȇǎǘǳǇ ƳǳǎƝ ǇǊƻƧƝǘ ǎŎƘǾłƭŜƴƝƳ a½2wΦ 

 

 
ObrłȊŜƪ 6 tǌƝƪƭŀŘ őłǎti z dokumentu Rozpadu To-.Ŝ ǎǘŀǾǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ½ŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜΣ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ 

3.7 ±ȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǘǾƻǊōȅ Business Case ŀ ȊłǾŠǊŜőƴȇ ǊŜǇƻǊǘ 

V ǊłƳŎƛ ŘƻƪƻƴőŜƴƝ ǾǑŜŎƘ ƴǳǘƴȇŎƘ ǇƻŘƪƭŀŘǻ ǇǊƻ Řŀƴȇ Business Case ƧŜ ǘǌŜōŀ ǾȅƘƻŘƴƻǘƛǘ ǾȇǎǘǳǇȅ Ǿ ǘŠŎƘǘƻ ƪǊƻŎƝŎƘΥ 

Á {ǊƻǾƴłǾłƴƝ ŦƛƴłƭƴƝƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎŜ ǎƻǳőŀǎƴȇƳ stavem ς zpracovatel identifikuje a okomentuje ǊƻȊŘƝƭ ƳŜȊƛ 

To-Be a As-Is stavem.  

Á LŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ǇǊƻŎŜǎƴƝŎƘ ƴŜǎǊƻǾƴŀƭƻǎǘƝ ς v ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ƪǾǻƭƛ ƴǳǘƴƻǎǘƛ ǇƻǳȌƛǘƝ ǳǊőƛǘŞ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅΣ ƴŜōƻ 

ŘƻŘǊȌŜƴƝ ǇƻǎǘǳǇǻ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻǳ ǾȊƴƛƪƴŜ Ǿ ǇǊƻŎŜǎǳ ƳƝǎǘƻκƳƝǎǘŀ, kterł mohou ƻƘǊƻȊƛǘ ƛŘŜłƭƴƝ 

ǇǊǻōŠƘ postupu ƴŜōƻ ǾȅǘǾłǌŜǘ ƴŜŎƘǘŠƴŞ ǎƛǘǳŀŎŜ. 

Á Identifikace odchylek vzhledem k ȊŜƳƝƳκǊŜƎƛƻƴǻƳ/EU, ƪŘŜ ƧƛȌ ǌŜǑŜƴŞ Business Case byly ǾȅǘǾƻǌŜƴȅ ŀ 

ȊǇǊŀŎƻǾłƴȅ. 

±ǑŜŎƘƴȅ ǘȅǘƻ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴŞ ƻōƭŀǎǘƛ ƧŜ ƴǳǘƴƻ ƛŘŜłƭƴŠ ǇǊǻōŠȌƴŠΣ ƪƻƴȊǳƭǘƻǾŀǘ ǎ a½2wΦ WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǾȇǎǘǳǇȅ 

z ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƧŜ ƴǳǘƴƻ ƴłǎƭŜŘƴŠ ƻƪƻƳŜƴǘƻǾŀǘ Ǿ ȊłǾŠǊŜőƴŞƳ ǊŜǇƻǊǘǳ ǇǊƻ ȊǇǊŀŎƻǾŀƴȇ Business Case. 

3.7.1 ½łǾŠǊŜőƴȇ ǊŜǇƻǊǘ ǇǊƻ ŘƻƪƻƴőŜƴȇ Business Case 

YŘȅȌ Ƨǎƻǳ vȇǎǘǳǇȅ ƪ ȊŀŘŀƴŞƳǳ Business Case ŘƻƪƻƴőŜƴȅ ŀ ǎŎƘǾłƭŜƴȅ ǾȅǘǾƻǌƝ ZǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭ ǊŜǇƻǊǘ ǎƘǊƴǳƧƝŎƝ 

ǾŜǑƪŜǊŞ ǾȇǎǘǳǇȅ ŘŀƴŞƘƻ Business Case (viz 5.3.1)Φ wŜǇƻǊǘ ōǳŘŜΣ ƪǊƻƳŠ ƧƳŜƴƻǾŀƴȇŎƘ ǾȇǎǘǳǇǻΣ obsahovat i jejich 

ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴȇ ǾȇƪƭŀŘ Ǿ ǘŀƪƻǾŞ ǇƻŘƻōŠΣ ŀōȅ ƧŜ ƳŠƭŀ ƳƻȌƴƻǎǘ ǇƻŎƘƻǇƛǘ ƛ ƻǎƻōŀ ōŜȊ ǇǊƛƳłǊƴƝŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝ 

ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪȅ ŀ ǇǌƝǇŀŘnŠ ƛ ŘłƭŜ ǾȅǳȌƝǘ όǾƛȊΦ tǌƝƭƻƘŀ ǇǌƝƪƭŀŘƻǾȇ Business Case). 

±ȇǎǘǳǇŜƳ tohoto kroku je dokument rozpadu To-Be stavu BC 
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½ǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭ ŘłƭŜ ȊƳŀǇǳƧŜ ǾǑŜŎƘƴȅ ǎǇƻǊƴŞ ōƻŘȅ όǇƻƪǳŘ ƴŠƧŀƪŞ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ŀƴŀƭȇȊȅ ǾȊƴƛƪƭȅύ ŀ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ǇƻǇƝǑŜ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǾŀǊƛŀƴǘȅ ŀ ƪƻƴǎŜƪǾŜƴŎŜΦ ½łǾŠǊ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ƧŜŘƴƻȊƴŀőƴŞƳǳ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ŎŜƭŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊƳŀǇƻǾŀƴŞƘƻ 

ǇƻƳƻŎƝ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜΦ ½łǾŠǊŜƳ ½ǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭ ȊŀȊƴŀƳŜƴł ǇǌƛŘŀƴƻǳ ƘƻŘƴƻǘǳ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ pro ȊƭŜǇǑŜƴƝ ŀ 

ȊŜŦŜƪǘƛǾƴŠƴƝ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇŞőŜ v 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛŎŜΦ 

 
±ȇǎǘǳǇŜƳ tohoto kroku je rŜǇƻǊǘ ǎƘǊƴǳƧƝŎƝ ǾǑŜŎƘƴȅ ǾȇǎǘǳǇȅ  
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4 Dopad do Enterprise Architektury 
 

4.1 5ƻǇŀŘ Řƻ 9! ƻōŜŎƴŠ 

tǌƛ ŀƴŀƭȇȊŜ ŘƻǇŀŘǳ Business Case do Enterprise Architektury je Zpracovatel povinen zohlednit/zkonzultovat 

błǊƻŘƴƝ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘƻƴƛŎƪȇ ǇƭłƴΦ b!t ƧŜ ǇƻǇƛǎŜƳ ǇƭłƴƻǾŀƴŞƘƻ ŎƝƭƻǾŞƘƻ ǎǘŀǾǳ ƴłǊƻŘƴƝ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ Ǿ ǳǊőƛǘŞƳ őŀǎƻǾŞƳ 

ƘƻǊƛȊƻƴǘǳΦ b!t ǳǊőǳƧŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀőƴƝ ƪǊƻƪȅ όǘƧΦ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ŀ ǇǊƻƧŜƪǘȅύΣ ƪǘŜǊŞ ōǳŘƻǳ ǎƳŠǌƻǾŀǘ ƴłǊƻŘƴƝ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊǳ 

ze ǎƻǳőŀǎƴŞƘƻ ǎǘŀǾǳ Řƻ ǎǘŀǾǳ ƪȇȌŜƴŞƘƻΦ {ƻǳőłǎǘƝ b!t ƧŜ ǘŀƪǘŞȌ ǎƻǳōƻǊ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘƻƴƛŎƪȇŎƘ Řŀǘ ŀ ŘƛŀƎǊŀƳǻ 

ǳŘǊȌƻǾŀƴȇŎƘ ǎǇƻƭŜőƴŠ hI! ŀ h±a ŀ ƧŜ őƭŜƴŠƴ ƴŀ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ ǵǌŀŘǻ ŀ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ ǎŘƝƭŜƴȇŎƘ ǌŜǑŜƴƝ (1). tƻŘǊƻōƴŠƧǑƝ 

informace jsou k dispozici v aŜǘƻŘƛŎŜ ǌƝȊŜƴƝ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘƻƴƛŎƪŞ ȊƳŠƴȅ (5). 

bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǾȅǘǾƻǌŜƴȇŎƘ Business Case ƧŜ ǘǌŜōŀ ŀƴŀƭȅȊƻǾŀǘ ŘƻǇŀŘ ȊƳŠƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴȇŎƘ Ǿ ǊłƳŎƛ ŀƴŀƭȇȊȅ To-Be 

stavu Business Case ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ Řƻ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ !ǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ a½2w (viz. Kapitola 5.1 Infrastruktura, 

{ǘŀƴŘŀǊŘȅ ŀ LƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘȅ ŀ {ƭǳȌōȅ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅύΦ ½ƳŠƴŀƳƛ Ƨŀƪƻ ǘŀƪƻǾȇƳƛ Ƨǎƻǳ ƳȅǑƭŜƴȅ situace, kdy zpracovatel 

ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜ ƴǳǘƴƻǎǘ ǇƻǳȌƛǘƝ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘȅΣ ǎŜ ƪǘŜǊƻǳ Ǿ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǌŜ ǎƻǳőŀǎƴŞƘƻ ǎǘŀǾǳ ƴŜōȅƭƻ ǇƻőƝǘłƴƻ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ 

ƧŜǑǘŠ ƴŜōȅƭŀ ƻōŘƻōƴł ǎƛǘǳŀŎŜ ȊǇǊŀŎƻǾłƴŀ ōŠƘŜƳ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ƧƛƴŞƘƻ Business Case. ¿ƛǾƻǘƴƝ Ŏȅƪƭǳǎ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘƻƴƛŎƪŞ 

ȊƳŠƴȅ ƧŜ ȊƻōǊŀȊen ƴŀ ǎŎƘŞƳŀǘǳ 7 ƴƝȌŜΦ tǊƻ ǇƻǇƛǎκȊƴłȊƻǊƴŠƴƝ ŘƻǇŀŘǳ Ƨǎƻǳ ǾȅǳȌƝǾłƴȅ ƳƻŘŜƭȅΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻǇƛǎǳƧƝ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝ 

ŀ ȊŀƳȇǑƭŜƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ŘƝƭőƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǾŀȊōȅΦ  

tǊƻ ǘǾƻǊōǳ ŀ ŜŘƛǘŀŎƛ ƴƝȌŜ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ƳƻŘŜƭǻ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǾȅǳȌƝǘ ƳƻŘŜƭƻǾŀŎƝ ƴłǎǘǊƻƧ {ǇŀǊȄ{ȅǎǘŜƳǎ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ !Ǌchitect 

ŀ ǎǇƻƭŜőƴŞ ǎŘƝƭŜƴŞ ǵƭƻȌƛǑǘŠ όǊŜǇƻǎƛǘƻǊȅύΦ  

 
hōǊłȊŜƪ 7 ¿ƛǾƻǘƴƝ Ŏȅƪƭǳǎ błǾǊƘǳ ƴŀ ȊƳŠƴǳ Ǉƻ ǎŎƘǾłƭŜƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜΣ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ 

±ȅǳȌƛǘŀ ƧŜ ǾȇƘǊŀŘƴŠ ƴƻǘŀŎŜ !ǊŎƘƛƳŀǘŜ оΦл (viz 5.3.3). Modely jsou ǘǾƻǌŜƴȅ Zpracovatelem pod ŘƻƘƭŜŘŜƳ ǳǊőŜƴŞƘƻ 

aǊŎƘƛǘŜƪǘŀ a½2w. 

V ǊłƳŎƛ ƳƻŘŜƭƻǾłƴƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ȊƳŀǇƻǾŀƴȇŎƘ Business Case Ƨǎƻǳ ǾȅǘǾłǌŜƴȅ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ƳƻŘŜƭǻ όǇǊƻ ǾŠǘǑƝ 

ŘŜǘŀƛƭ ƻƘƭŜŘƴŠ ǘǾƻǊōȅ ƳƻŘŜƭǻ ŀ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ !ǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ ƻōŜŎƴŠ viz. dokument Metodika pro ǌƝȊŜƴƝ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘƻƴƛŎkŞ 

ȊƳŠƴy (6)): 

1. tǌŜƘƭŜŘ ŀǇƭƛƪŀőƴƝ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅΥ WŜŘƴł ǎŜ ƻ ǾȇőŜǘ ŀǇƭƛƪŀőƴƝŎƘ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘ όǎȅǎǘŞƳǻΣ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ ŀ ƳƻŘǳƭǻύ 

ŀ ǘƻ Ƨŀƪ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘ a½2wΣ ǘŀƪ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘ ŜȄǘŜǊƴƝŎƘ ǎǳōƧŜƪǘǻΦ ±ȇőŜǘ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǇƻǳȊŜ 

ƪƻƳǇƻƴŜƴǘȅ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ǇǊƻ Řŀƴȇ Business Case (viz. 5.2 Informace, Aplikace, IT infrastruktura). 

YŀǇƛǘƻƭŀ ǎŜ ȊŀōȇǾł ŘƻǇŀŘŜƳ ȊǇǊŀŎƻǾŀƴŞƘƻ .usiness Case do Enterprise Architektury a½2w ŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ 

ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ ƻōŜŎƴŠ ǾőŜǘƴŠ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝ błǊƻŘƴƝƘƻ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘƻƴƛŎƪŞƘƻ ǇƭłƴǳΦ 5łƭŜ ǇƻǇƛǎǳƧŜ ǇǊŀǾƛŘƭŀ ǳȌƝǾłƴƝ 

ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝŎƘ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘΣ ǾȅǳȌƛǘƝ ǊŜǇƻǎƛǘƻǊȅ ŀ ǾǑŜƻōŜŎƴŞ ȊłǎŀŘȅ Ǿ ǊłƳŎƛ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ !ǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅΦ 



 

 
Strana 27 

½ŀǾŜŘŜƴƝ ƳŜǘƻŘ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ ǇǊƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 

Metodika tvorby Business case aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 2w 

 

 
hōǊłȊŜƪ 8 tǌƝƪƭŀŘ ŀǇƭƛƪŀőƴƝŎƘ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘ ǇǊƻ ¦se Case tǌŜŘłƴƝ ǇǊƻǇƻǳǑǘŠŎƝ ȊǇǊłǾȅ ς !ǇƭƛƪŀőƴƝ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘȅΣ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ 

2. aƻŘŜƭ ƴłǾǊƘǳ ǌŜǑŜƴƝ ŘŀǘƻǾȇŎƘ ǘƻƪǻΥ bŀ ȊłƪƭŀŘŠ Business Case Ƨǎƻǳ ƴŀǾǊȌŜƴȅ ŘŀǘƻǾŞ ǘƻƪȅ ǘŀƪΣ ŀōȅ 

ƻŘǇƻǾƝŘŀƭȅ ǾȅǳȌƛǘȇƳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝƳ ŀ Ǿ ƳŀȄƛƳłƭƴƝ ƳƝǌŜ ǾȅǳȌƝǾŀƭȅ ƧƛȌ ǎǘłǾŀƧƝŎƝ ŀǇƭƛƪŀőƴƝ ǇƻǊǘŦƻƭƛƻ a½2wΣ 

ǇǌƝǇŀŘƴŠ ƧƛȌ ǾȅǘǾƻǌŜƴȇ ƳƻŘŜƭ ŘŀǘƻǾȇŎƘ ǘƻƪǻΦ tƭŀǘƝ ǾȅǳȌƛǘƝ ǇǊƛƴŎƛǇǳ ǊŜǳǎŀōƛƭƛǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǇƻǇǎłƴƻ Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ 

kapitole.



 

 

 

 Strana 28 

½ŀǾŜŘŜƴƝ ƳŜǘƻŘ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ ǇǊƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 

aŜǘƻŘƛƪŀ ǘǾƻǊōȅ .ǳǎƛƴŜǎǎ Ŏŀǎǻ aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 2w 

 

 

 
hōǊłȊŜƪ 9 tǌƝƪƭŀŘ ŀǇƭƛƪŀőƴƝŎƘ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘ ǇǊƻ ¦se Case tǌŜŘłƴƝ ǇǊƻǇƻǳǑǘŠŎƝ ȊǇǊłǾȅ ς 5ŀǘƻǾŞ ǘƻƪȅΣ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ 



 

 

 

 Strana 29 

½ŀǾŜŘŜƴƝ ƳŜǘƻŘ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ ǇǊƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 

Metodika tvorby Business case aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 2w 

 

!ǊŎƘƛǘŜƪǘƻƴƛŎƪȇ ǊłƳŜŎ ƧŜ ǾȅƳŜȊŜƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝƳ ǊƻȊǎŀƘŜƳΣ ǵǊƻǾƴƝ ǇƻǇƛǎƻǾŀƴŞ architektury, hloubkou 

ŀǊŎƘƛǘŜƪǘƻƴƛŎƪȇŎƘ ƳƻŘŜƭǻ ŀ ǇƭłƴƻǾŀŎƝƳ ǾȇƘƭŜŘŜƳΦ ± ǊłƳŎƛ Metodiky tvorby Business Case je ƻǾƭƛǾƴŠna pouze 

Solution architektura όŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊŀ ǌŜǑŜƴƝ ς ǾƛȊ ƻōǊłȊŜƪ 10ύΦ tƻŘǊƻōƴȇ ǇƻǇƛǎ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜΣ {ƻƭǳǘƛƻƴ ŀ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞ 

ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ ŀ ǳȌƛǘŞ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŜ ŘƭŜ ƳŜǘƻŘƛƪȅ ¢hD!C (5) je k ƴŀƭŜȊŜƴƝ Ǿ aŜǘƻŘƛŎŜ ǘǾƻǊōȅΣ ǎǇǊłǾȅ ŀ ǳȌƛǘƝ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ 

Architektury v ǊŜǎƻǊǘǳ aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 2w (6)Φ bŀ ǇǌƝƪƭŀŘƻǾŞƳ modelu Ƨǎƻǳ ǇŀǘǊƴŞ ǾŀȊōȅΣ ǾǎǘǳǇȅ ŀ ǾȇǎǘǳǇȅ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ƪ ƻǎǘŀǘƴƝƳ ǵǊƻǾƴƝƳ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅΦ 

 
hōǊłȊŜƪ 10Υ aƻŘŜƭ ǾŀȊŜōΣ ǾǎǘǳǇǻ ŀ ǾȇǎǘǳǇǻ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝŎƘ ƪ ƻǎǘŀǘƴƝƳ ǵǊƻǾƴƝƳ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ, ǾƭŀǎǘƴƝ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ 

4.2 ½ƴƻǾǳǇƻǳȌƛǘŜƭƴƻǎǘ όwŜǳǎŀōƛƭƛǘȅύ 

VŜǑƪŜǊŞ ƳƻŘŜƭƻǾłƴƝ Ǿ ǊłƳŎƛ SparxSystems Enterprise Architect ƳǳǎƝ ǎǇƭƶƻǾŀǘ ǇǊƛƴŎƛǇ ǊŜǳǎŀōƛƭƛǘȅ. V ƳŀȄƛƳłƭƴƝ 
ƳƻȌƴŞ ƳƝǌŜ ōǳŘƻǳ ǾȅǳȌƛǘȅ ƧƛȌ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝ ǇǊǾƪȅ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ όƪƻƳǇƻƴŜƴǘȅΣ ŘŀǘƻǾŞ ǘƻƪȅΣ ǊƻȊƘǊŀƴƝΣ ǾŀȊōȅ ŀ ŘŀƭǑƝύΦ ¢ȅǘƻ 
ǇǊǾƪȅ Ƨǎƻǳ ǾŜǌŜƧƴŠ ŘƻǎǘǳǇƴŞ Ǿ katalogu v ǊłƳŎƛ ǎŘƝƭŜƴŞƘƻ ǵƭƻȌƛǑǘŠ ς repository.  

Katalog je ƛƳǇƻǊǘƻǾŀǘŜƭƴȇ do modelu ŀǊŎƘƛǘŜƪǘŀΣ ƪǘŜǊȇ ōǳŘŜ ȊƳŠƴǳ ȊǇǊŀŎƻǾłǾŀǘΦ YŀȌŘȇ ǇǊǾŜƪ Ƴł ǇǌƛǌŀȊŜƴŞ ǳƴƛƪłǘƴƝ 

D¦L5Σ ŘƝƪȅ ƪǘŜǊŞƳǳ ōǳŘŜ ȊŀƳŜȊŜƴƻ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ŘǳǇƭƛŎƛǘ ŀ ƴłǎƭŜŘƴȇŎƘ ƪƻƭƛȊƝΦ WŜŘƴł ǎŜ ƻ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪłǘƻǊΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǇǌƛǌŀȊŜƴ 

ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ƪŀȌŘŞƳǳ ŜƭŜƳŜƴǘǳΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǾȅǘǾƻǌŜƴȇ Ǿ SparxSystems Enterprise Architect. 

4.3 tƻǎǘǳǇ ǇǊłŎŜ ǎ repository 

1. Export ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝŎƘ őłǎǘƝ ǊŜǇƻǎƛǘƻǊȅΦ  

2. wŜǎƻǊǘƴƝ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘ vyexportuje Zpracovateli modely a katalog komponent ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ǇǊƻ ƳƻŘŜƭƻǾłƴƝ ŘŀƴŞƘƻ 
Use Case. 

3. ½ǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭ ǾȅǳȌƛƧŜ ǘȅǘƻ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘȅ ǾŜ ǎǾŞƳ ƳƻŘŜƭǳ v souladu s principem ǊŜǳǎŀōƛƭƛǘȅ ǇƻǇǎŀƴŞƳ Ǿ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ 
kapitole. 

tǊƻƳƝǘƴǳǘƝ ȊǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭǎƪŞƘƻ ƳƻŘŜƭǳ Řƻ ǊŜǇƻǎƛǘƻǊȅ ōǳŘŜ v zoŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ ǊŜǎƻǊǘƴƝƘƻ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘŀΦ tǌƛ ƴŜŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ 
ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǎŘƝƭŜƴȇŎƘ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘ ǾȅǘǾƻǌƝ ȊǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘȅ ƴƻǾŞΣ ƪǘŜǊŞ Ǉǌƛ ǇǌŜŘłƴƝ ƧŀǎƴŠ ƻŘƭƛǑƝ ōŀǊŜǾƴŠΣ őƛ 
ǇƻǇƛǎƪŜƳΦ bƻǾŠ ǾȅǘǾƻǌŜƴŞ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘȅ ǇǊƻƧŘƻǳ ǎŎƘǾłƭŜƴƝƳ ǊŜǎƻǊǘƴƝƘƻ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘŀΦ błǎƭŜŘƴŠ ǊŜǎƻǊǘƴƝ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘ 
ŀƪǘǳŀƭƛȊǳƧŜκǊƻȊǑƝǌƝ ƪŀǘŀƭƻƎ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘΦ tƻǘŞ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ƴŀƛƳǇƻǊǘƻǾŀǘ Řƻ ǊŜǇƻǎƛǘƻǊȅ ƛ ƳƻŘŜƭ Zpracovatele. 

/Ŝƭȇ ǇǊƻŎŜǎ ƎǊŀŦƛŎƪȅ ȊƴłȊƻǊƶǳƧŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƳƻŘŜƭΥ 



 

 
Strana 30 

½ŀǾŜŘŜƴƝ ƳŜǘƻŘ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ ǇǊƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 

Metodika tvorby Business case aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 2w 

 

 
hōǊłȊŜƪ 11 tƻǎǘǳǇ ǇǊłŎŜ ǎ ǊŜǇƻǎƛǘƻǊȅΣ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ 

4.4 ±ǑŜƻōŜŎƴŞ ȊłǎŀŘȅ 

±ŜǑƪŜǊŞ ŜƭŜƳŜƴǘȅ modelu (komponenty, vazby, skupinyΣ ǊƻȊƘǊŀƴƝ ŀ ŘŀƭǑƝύ budou mƝǘ ǾŜ ǎǾȇŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘŜŎƘ popis 
ǘƻƘƻ Ŏƻ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝΣ ƪ őŜƳǳ ǎƭƻǳȌƝΣ ƪƻƳǳ Ƨǎƻǳ ǳǊőŜƴȅΣ ȊŘŀ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘǳ ŀǘŘΦ {ǘŜƧƴŞ ǇǊŀǾƛŘƭƻ 
ǇƭŀǘƝ ƛ ǇǊƻ ǎŀƳƻǘƴȇ modelΦ tƻǇƛǎ ǎŜ ǳǾłŘƝ ǾŜ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘŜŎƘ modelu v ǇƻƭƝőƪǳ αNƻǘŜǎάΦ 

±ŀȊōȅ ȊŀŎƘȅŎŜƴŞ Ǿ modelu se v ǊłƳŎƛ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ƴŜǎƳƝ ƪǌƝȌƛǘ. ¢ƝƳ ǎŜ ȊǾȇǑƝ ǇǌŜƘƭŜŘƴƻǎǘ ŀ őƛǘŜƭƴƻǎǘ ƳƻŘŜƭǳΦ 

aƻŘŜƭȅ ƳƻƘƻǳ ǾȅǳȌƝǾŀǘ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƻōŀǊǾŜƴƝ ǇǊǾƪǻΣ ƴŀǇǌΦ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝ ŀ ōǳŘƻǳŎƝ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘȅΣ ǾƛȊ ƪŀǇƛǘƻƭŀ tƻǎǘǳǇ ǇǊłŎŜ 
ǎ ǊŜǇƻǎƛǘƻǊȅΦ hŘƭƛǑŜƴƝƳ ǇǊǾƪǻ ǎŜ ȊǾȇǑƝ ǇǌŜƘƭŜŘƴƻǎǘ ŀ ȊƧŜŘƴƻŘǳǑƝ ǇǊłŎŜ RŜǎƻǊǘƴƝƘƻ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘŀ ǇǊƻ ƛƳǇƻǊǘ 
ȊǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭǎƪŞƘƻ ƳƻŘŜƭǳ Řƻ ǊŜǇƻǎƛǘƻǊȅΦ hōŀǊǾŜƴƝ ǇǊǾƪǻ ƧŜ ǘǌŜōŀ ȊǾƻƭƛǘ odƭƛǑƴŞ od ǎǘŀƴŘŀǊŘƴŠ ǳȌƝǾŀƴȇch barev pro 
ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǾǊǎǘǾȅ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅΦ 

tǌŜŘ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝƳ ȊƳŠƴȅ Ǿ ƧƛȌ ǎŎƘǾłƭŜƴȇŎƘ ƳƻŘŜƭŜŎƘ je ƴǳǘƴŞ ƳƻŘŜƭȅ ǇƻƳƻŎƝ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘȅ .ŀǎŜƭƛƴŜ ƴŜƧǇǊǾŜ 

ȊŀǾŜǊȊƻǾŀǘ ŀ ȊƳŠƴǳ ǇƻǇǎŀǘ. Funkcionalitou Baseline ǎŜ ǾȅǘǾƻǌƝ ƪƻǇƛŜ ǾŠǘǾŜ ƳƻŘŜƭǳ Ǿ ŘŀƴŞƳ őŀǎŜ ŀ ȊłƭƻƘŀ ǾŜ 

ŦƻǊƳłǘǳ ·aLΦ 

4.4.1 {ŜƪǾŜƴŎŜ őƛƴƴƻǎǘƝ 

błǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƪŀǇƛǘƻƭŀ ǇƻǇƛǎǳƧŜ ƻōŜŎƴȇ ǇƻǎǘǳǇ ŀǇƭƛƪƻǾŀǘŜƭƴȇ ǇǊƻ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ !s-Is a To-Be modelu architektury. 

1. tǊǾƴƝƳ ƪǊƻƪŜƳ ƧŜ ŜȄǇƻǊǘΣ őƛ ȊǇǌƝǎǘǳǇƴŠƴƝ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ őłǎǘƛ ǊŜǇƻsitory ς ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝŎƘ As-Is ƳƻŘŜƭǻ ŀ ƪŀǘŀƭƻƎǳ 
komponent. 

2. 5ǊǳƘȇƳ ƪǊƻƪŜƳ ƧŜ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ƳƻŘŜƭǻ !s-Is stavu v ǊŜǇƻǎƛǘƻǊȅΦ hōŜŎƴŠ ƳƻƘƻǳ ƴŀǎǘŀǘ о ǇǌƝǇŀŘȅΥ 

a. aƻŘŜƭȅ Ƨǎƻǳ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ ς ½ŀŘŀǾŀǘŜƭ ƳǻȌŜ ǇǌŜǎƪƻőƛǘ ōƻŘ о 

b. aƻŘŜƭȅ ƴŜƧǎƻǳ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ  

c. Modely v repository nejsou k dispozici 

3. tǊƻ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝκŘƻǇƭƴŠƴƝ ƳƻŘŜƭǻ !s-Is ǎǘŀǾǻ 
ǾȅǳȌƛƧŜ ½ŀŘŀǾŀǘŜƭ ǌŜǑƛǘŜƭǎƪȇ ƳƻŘŜƭΦ WŜƘƻ ƴłǎƭŜŘƴȇ 
import do repository je v ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ 
ǊŜǎƻǊǘƴƝƘƻ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘŀΦ 

4. 5ŀƭǑƝƳ ƪǊƻƪŜƳ ƧŜ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ¢o-Be ǎǘŀǾǳΦ tǌƛ 
ƴŜŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǎŘƝƭŜƴȇŎƘ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘ 
ǾȅǘǾƻǌƝ ȊǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘȅ ƴƻǾŞΣ ƪǘŜǊŞ Ǉǌƛ 
ǇǌŜŘłƴƝ ƧŀǎƴŠ ƻŘƭƛǑƝ ōŀǊŜǾƴŠΣ őƛ ǇƻǇƛǎƪŜƳΦ tƭŀǘƝΣ ȌŜ ǇǊƻƳƝǘƴǳǘƝ ȊǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭǎƪŞho modelu do repository je 
v ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ ǊŜǎƻǊǘƴƝƘƻ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘŀΦ 

 

 

  

Katalog komponent je centralizovanȇ katalog obsahujƝcƝ 
architektonickł aktiva (komponenty, vazby, rozhranƝ apod.) 
vyuȌƝvanł v modelech. Jeho sprłva je v zodpovŠdnosti 
resortnƝho architekta. PlatƝ, Ȍe pokud je vytvoǌena novł 
komponenta a złroveƶ byla chvłlena architekturou, musƝ 
bȇt spravovłna v rłmci tohoto katalogu. 



 

 
Strana 31 

½ŀǾŜŘŜƴƝ ƳŜǘƻŘ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ ǇǊƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 

Metodika tvorby Business case aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 2w 

 

 

 

5  
 
 

5ƻǎŀƘƻǾłƴƝ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘȅ 
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5 5ƻǎŀƘƻǾłƴƝ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘȅ 

5.1 YƻƳǇƻƴŜƴǘȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 

WHO dokument National eHealth strategy toolkit (4) ǇǌŜŘǎǘŀǾƛƭƻ sedm komponent (viz tabulka 2), ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ 

ǎǘŀǾŜōƴƝƳƛ ƪŀƳŜƴȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΦ WŜŘƴł ǎŜ ƻ ƻōƭŀǎǘƛ ǎǇǊłǾȅ ŀ ǌƝȊŜƴƝΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝ ŀ ƛƴǾŜǎǘƛŎΣ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾȅΣ 

ƪŀǇŀŎƛǘȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ŀ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘȅ ŀ ǎƭǳȌŜō ŀ ǎȅǎǘŞƳǻΦ ±ȇǾƻƧ 

ǾŜ ǾǑŜŎƘ ǘŠŎƘǘƻ ƻōƭŀǎǘŜŎƘ ƧŜ ǇƻǘǌŜōƴȇ ǇǊƻ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭǻ elektroƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΦ 

 

Oblast Popis 

{ǇǊłǾŀ ŀ ǌƝȊŜƴƝ 

yƝȊŜƴƝ ŀ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎŜ őƛƴƴƻǎǘƝ L/¢ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΣ ǎƭŀŘŠƴƝ ǎ ƴłǊƻŘƴƝƳƛ 

prioritami a ǎǘǊŀǘŜƎƛŜƳƛ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΣ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǻΣ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ŘƻǇƻǊǳőŜƴƝΣ ǌƝȊŜƴƝ ȊƳŠƴ ŀ ǊƛȊƛƪΣ ƳƻƴƛǘƻǊƻǾłƴƝ ŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪǻΦ 

Strategie a investice 
{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǇƭłƴƻǾłƴƝΣ ǎƭŀŘŠƴƝ ǎŜ ǾǑŜƳƛ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝƳƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊȅΣ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴƝ ŀ 
ǎƭŀŘŠƴƝ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴƝ ǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƳƛΦ 

Legislativa 

wƻȊǾƻƧ ȊłƪƻƴǻΣ ǇǊłǾƴƝŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻ ŀ ǊŜƎǳƭŀŎƝ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝŎƘ ǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎƝ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ όƻŎƘǊŀƴŀ 
ƻǎƻōƴƝŎƘ ŘŀǘΣ ƻŎƘǊŀƴŀ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭŜΣ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ ŘŀǘǻƳΣ ǇǊƻŎŜǎȅ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎ ǵƴƛƪŜƳ 
Řŀǘ ŀǇƻŘΦύΤ Ǉƻƭƛǘƛƪȅ ǇƻǘǌŜōƴŞ ƪ ǇƻŘǇƻǌŜ ǊƻȊǾƻƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΤ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŀ 
ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ƻǎƻōƴƝŎƘ Řŀǘ ǇŀŎƛŜƴǘǻ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǳŎƘƻǾłƴƝ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳ ŦƻǊƳłǘǳΤ ƪƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŀ ǇǊłǾƴƝƘƻ 
ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ 

YŀǇŀŎƛǘȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻ 

ȊŘǊŀǾƻǘƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō 

YŀǇŀŎƛǘŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ς dovednosti, ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ŀ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ǇǊƻ ŀǇƭƛƪŀŎƛ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ Ǉǌƛ ǌƝȊŜƴƝ ŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǇŞőŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎǻƳΣ ƪŀǇŀŎƛǘŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝŎƘ 
L/¢ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƴŀǾǊƘƻǾłƴƝΣ ōǳŘƻǾłƴƝΣ ǇǊƻǾƻȊǳ ŀ ǇƻŘǇƻǊȅ ǎƭǳȌŜō ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ 
ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ όǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ŀ ƻŘōƻǊƴł ǇǌƝǇǊŀǾŀΣ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜΣ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŀ 
akreditaci). 

Infrastruktura 

CȅȊƛŎƪł ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀΣ ǾȅǎƻƪƻǊȅŎƘƭƻǎǘƴƝ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀőƴƝ ŀ ŀǳǘŜƴǘƛȊŀőƴƝ ǎƭǳȌōȅΣ ŀǇƭƛƪŀŎŜΣ 
ǵƭƻȌƛǑǘŠ ŀ ǇǌƛŘǊǳȌŜƴŞ ǎƭǳȌōȅ ǇǊƻ ōŜȊǇŜőƴŞ ǳƪƭłŘłƴƝ όƴŀǇǌΦ ǇǊƻ ǳƪƭłŘłƴƝ ŀ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇƳ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ ȊłȊƴŀƳǻƳύΣ ŘŀǘŀǎŜǘȅ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ ŀ ǎǇǊłǾǳ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇŞőŜ όƛƴŦƻǊƳŀŎŜ 
ǇǊƻ ŀƴŀƭȇȊǳΣ ǊŜǇƻǊǘȅ ŀǇƻŘΦύΦ 

Standardy a 

interoperabilita 
±ȇǾƻƧ ŀ ǇƻǳȌƛǘƝ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ǇǊƻ ƭŜǇǑƝ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘǳΣ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛ ŀ 
ǾȇƳŠƴǳ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ς ƴłǊƻŘƴƝ ŀ ŜǾǊƻǇǎƪŞ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅΣ ƪƻƴŎŜǇǘȅ ǊƻȊǾƻƧŜΦ 

{ƭǳȌōȅ ŀ ǎȅǎǘŞƳȅ 

{ƭǳȌōȅ ŀ ǎȅǎǘŞƳȅ ǾȅǳȌƝǾŀƴŞ ƪŜ ǎƘǊƻƳŀȌřƻǾłƴƝ ŀ ǇǌŜƴƻǎǳ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŀ ǇǌƝǎǘǳǇǳ 
k ƴƛƳΣ ǎƭǳȌōȅ ŀ ǎȅǎǘŞƳȅ ǇǊƻ ǇƻŘǇƻǊǳ ǎōŠǊǳ ŀ ǳƭƻȌŜƴƝ Řŀǘ ǇŀŎƛŜƴǘǻΣ ǎƭǳȌōȅ ǳƳƻȌƶǳƧƝŎƝ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪƻǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ŀ ǎŘƝƭŜƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƳŜȊƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇŞőŜΣ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝ 
ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝύΦ 

Tabulka 2 Komponenty ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ dle WHO (4)Σ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ 

¢ŀǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭŀ ǎŜ ȊŀōȇǾł ŘƻǎŀƘƻǾłƴƝƳ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘȅ ȊǇǻǎƻōŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǇƻǇǎłƴ wŜ9LC (9). Nejprve je 

ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŀ ȊŀǎŀȊŜƴŀ Řƻ ƎƭƻōłƭƴƝƘƻ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΣ ƴłǎƭŜŘǳƧŜ ǇƻǇƛǎ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 

ǵǊƻǾƴƝ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘȅΦ 5łƭŜ ǘŀǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭŀ ƻōǎŀƘǳƧŜ ƎƻƻŘ ǇǊŀŎǘƛŎŜ ǇǊƻ ǘǾƻǊōǳ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ όǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŜΣ 

ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ǇƻŘƪƭŀŘǻΣ ƴƻǘŀŎŜύ a granularitu. 
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5.2 Interoperabilita v ǊłƳŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ 

WŜŘƴƝƳ ȊŜ ǎǘŀǾŜōƴƝŎƘ ƪŀƳŜƴǻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ Ƨǎƻǳ {ǘŀƴŘŀǊŘȅ ŀ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŀΦ {ǘŀƴŘŀǊŘǻƳ ƧŜ 
ǾŠƴƻǾłƴŀ ǇƻŘƪŀǇƛǘƻƭŀ рΦоΦм, v ǘŞǘƻ ǇƻŘƪŀǇƛǘƻƭŜ ƧŜ ǇƻǇǎłƴŀ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŀ ŀ ƧŜƧƝ ǾȇȊƴŀƳΦ  

tǌƛ ǘǾƻǊōŠ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎe ƧŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘłƭƴƝΣ ŀōȅ ōȅƭŀ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴŀ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŀ ƴŀ ǾǑŜŎƘ ǵǊƻǾƴƝŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻǇƛǎuje 
model v ƻōǊłȊƪǳ мнΦ hōǊłȊŜƪ ǘŀƪǘŞȌ ƛƭǳǎǘǊǳƧŜ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘΣ ȌŜ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŀ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ƪƻƻǇŜǊŀŎƛ ƴŀ ǊǻȊƴȇŎƘ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ǵǊƻǾƴƝŎƘ ŀ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ǊǻȊƴŞ ǵǊƻǾƴŠ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ Ȋƴŀƭƻǎǘ.  

IƻǊƛȊƻƴǘłƭƴƝ ōƭƻƪȅ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ с ǵǊƻǾƴƝ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘȅ (5), ƪǘŜǊŞ ƧŜ ƴǳǘƴƻ ȊƻƘƭŜŘƴƛǘΣ tabulka 3 ƧŜ Ǉŀƪ ǎǘǊǳőƴŠ 
popisuje. 

 
hōǊłȊŜƪ 12 aƻŘŜƭ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘȅ Ǿ ǊłƳŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ, ǾƭŀǎǘƴƝ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ 

 

¨ǊƻǾŜƶ Popis ̈ ǊƻǾƴŠ Role 

Legislativa a 

regulatorika 

bŀ ǘŞǘƻ ǵǊƻǾƴƛ ǎŜ ŘŜŦƛƴǳƧƝ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴƝ ŀ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƝ Ǉƻƪȅƴȅ 

pro interoperabilitu jak v ǊłƳŎƛ 2wΣ ǘŀƪ ƴŀŘƴłǊƻŘƴŠΦ ¢ŀǘƻ 

ǵǊƻǾŜƶ ƳǻȌŜ ōȇǘ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘΣ ƪŘȅ ¦ǎŜ /ŀǎŜ ƴŜƳł 

ƳŜȊƛƴłǊƻŘƴƝ ǇǌŜǎŀƘΣ ǾȅƴŜŎƘłƴŀΣ ƧŜƭƛƪƻȌ Ȋłƪƻƴȅ Ǿ ǊłƳŎƛ 

ƧŜŘƴŞ ȊŜƳŠ Ƨǎƻǳ ǎǘŜƧƴŞ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ȊǵőŀǎǘƴŠƴŞ ǎǳōƧŜƪǘȅΦ  

Regulłǘƻǌƛ a poradci 

Politiky a 

smlouvy 

bŀ ǘŞǘƻ ǵǊƻǾƴƛ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǾȅǘǾƻǌŜƴȅ ǎƳƭƻǳǾȅ ŀ ŘƻƘƻŘȅ ƳŜȊƛ 

organizacemi.  
¢ǾǻǊŎƛ Ǉƻƭƛǘƛƪ 

Procesy 

ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇŞőŜ 

tƻǘŞΣ Ŏƻ ǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŘƻƳƭǳǾƝ ƴŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛΣ Ƨǎƻǳ 

ŀƴŀƭȅȊƻǾłƴȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǇǊƻŎŜǎȅ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇŞőŜΣ ǎ ŎƝƭŜƳ 

ŘƻǎǇŠǘ ƪ ƛƴǘŜƎǊƻǾŀƴȇƳ ǇǊƻŎŜǎǻƳ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞ ǇŞőŜΦ ¢ŀǘƻ 

ǵǊƻǾŜƶ ǎŜ ȊŀōȇǾł ǎƭŜŘƻǾłƴƝƳ ŀ ǌƝȊŜƴƝƳ ǘŀƪƻǾȇŎƘǘƻ ǇǊƻŎŜǎǳΦ  

¢ǾǻǊŎƛ ǇƻƭƛǘƛƪΣ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ 

architekti 

Informace 

¢ŀǘƻ ǵǊƻǾŜƶ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ŦǳƴƪőƴƝ ǇƻǇƛǎ ŘŀǘƻǾŞƘƻ ƳƻŘŜƭǳΣ 

ŘŀǘƻǾȇŎƘ ǇǊǾƪǻ όǇƻƧƳȅ ŀ ƳƻȌƴŞ ƘƻŘƴƻǘȅύ ŀ ǇǊƻǇƻƧŜƴƝ 

ŘŀǘƻǾȇŎƘ ǇǊǾƪǻΦ 

.ǳǎƛƴŜǎǎ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘƛ 
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¨ǊƻǾŜƶ tƻǇƛǎ ¨ǊƻǾƴŠ Role 

Aplikace 

bŀ ǘŞǘƻ ǵǊƻǾƴƛ ǎŜ ǘǾƻǌƝ ŘƻƘƻŘȅ ƻ ȊǇǻǎƻōǳ ƛƳǇƻǊǘǳ ŀ 

ŜȄǇƻǊǘǳ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇƳƛ 

ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƳƛ ǎȅǎǘŞƳȅΦ bŀŎƘłȊŜƧƝ ǎŜ ȊŘŜ ǘŜŎƘƴƛŎƪŞ 

ǎǇŜŎƛŦƛƪŀŎŜ ƻ ǘƻƳΣ Ƨŀƪ Ƨǎƻǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǇǌŜƴłǑŜƴȅ 

όƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅύΦ 

{ȅǎǘŞƳƻǾƝ architekti 

IT Infrastruktura 

bŀ ǘŞǘƻ ǵǊƻǾƴƛ ǎŜ ƴŀŎƘłȊƝ ƻōŜŎƴŞ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ŀ ǎƝǙƻǾŞ 

ǇǊƻǘƻƪƻƭȅ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅΣ ǵƭƻȌƛǑǘŠΣ ȊłƭƻƘƻǾłƴƝ ŀ ŘŀǘŀōłȊƻǾŞ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅΦ  

{ȅǎǘŞƳƻǾƝ architekti 

Tabulka 3 Vrstvy interoperability a jejich popis (6)Σ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ 

{ƻǳőŀǎƴŠ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ ƴŀǇǌƝő ǾǑŜƳƛ ȊƳƝƴŠƴȇƳƛ ǵǊƻǾƴŠƳƛ ȊƻƘƭŜŘƴƛǘ i ǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƴaŎƘłȊƝ Ǿ ōƭƻŎƝŎƘ ǾŜǊǘƛƪłƭƴƝŎƘ ŀ Ƨǎƻǳ 

ǇƻǇǎłƴȅ Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǘŀōǳƭŎŜΦ (3) 

¨ǊƻǾŜƶ tƻǇƛǎ ¨ǊƻǾƴŠ 

Standardy a 

profily, 

certifikace 

WŜŘƴł ǎŜ ƻ ǎŀƳƻǘƴȇ ȊłƪƭŀŘΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞƳ ƧŜ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŀ ǇƻǎǘŀǾŜƴŀΦ /ŜǊǘƛŦƛƪŀŎŜ ȊŀƧƛǑǙǳƧƝΣ ȌŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŀ 

ǳȌƛǘƝ ǇǊƻŦƛƭǻ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ Ƨǎƻǳ ǎǇƭƴŠƴȅ ŀ ǎǇǊłǾƴŠ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴȅ.  

.ŜȊǇŜőƴƻǎǘΣ 

ǎƻǳƪǊƻƳƝ ŀ 

governance 

Á .ŜȊǇŜőƴƻǎǘΥ !ǳǘŜƴǘƛȊŀŎŜΣ ŀǳǘƻǊƛȊŀŎŜΣ ƛƴǘŜƎǊƛǘŀΣ ǑƛŦǊƻǾłƴƝ 

Á {ƻǳƪǊƻƳƝΥ {ƻǳƘƭŀǎȅ ǇŀŎƛŜƴǘŀ 

Á DƻǾŜǊƴŀƴŎŜΥ hǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ǳŘǊȌƻǾłƴƝΣ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎŜ ŀ ǾŀƭƛŘŀŎŜ ǾǑŜŎƘ ǇǊǾƪǻ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘȅ  

Tabulka 4 ±ǊǎǘǾȅ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘȅ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴŞ ƴŀǇǌƝő ǾǑŜƳƛ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝƳƛ ǵǊƻǾƴŠƳƛ (6)Σ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ 

tǊƻ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘȅ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ǾŜǑƪŜǊŞ ǾȇǑŜ ȊƳƝƴŠƴŞ ǵǊƻǾƴŠ ȊƻƘƭŜŘƴƛǘ ŀ ǾŠƴƻǾŀǘ ǎŜ ƧƛƳΦ 5ƭŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ 

eHAction (2) je interoperabilita jednou z ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝŎƘ őłǎǘƝ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊŀŎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ ς ǇǌƛǇǊŀǾǳƧŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇǊƻ 

ŘŀƭǑƝ ƧŜƧƝ ŦłȊŜΣ ƪǘŜǊŞ ƴłǎƭŜŘƴŠ ƳƻƘƻǳ ǘŠȌƛǘ Ȋ ƧƛȌ ȊǇǊŀŎƻǾŀƴȇŎƘ őłǎǘƝ ŀ ŘłƭŜ ƧŜ ǾȅǳȌƝǾŀǘΦ ± ƪƻƴŜőƴŞƳ ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǇƻǾŜŘƻǳ 

tyto aktivity k ǇƭȅƴǳƭŞ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ őƭŜƴǎƪȇŎƘ ȊŜƳƝ EU v ǊłƳŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΦ 

5.2.1 Benefity interoperability 

!ǇƭƛƪƻǾłƴƝƳ ƛnteroperability v ǊłƳŎƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ ƭȊŜ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ōŜƴŜŦƛǘǻ (10): 

Á ±ƻƭōŀ ǌŜǑŜƴƝΥ ¦ƳƻȌƶǳƧŜ ǇƻǌƛȊƻǾłƴƝ L¢ ǎȅǎǘŞƳǻ ƻŘ ƻŘƭƛǑƴȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝΣ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭǻ ƴŜōƻ ƻǇŜƴ source, a to 

ƴŀƧŜŘƴƻǳ ƴŜōƻ ǇƻǎǘǳǇŜƳ őŀǎǳ όƴŀƘǊŀȊƻǾłƴƝ ƴŜōƻ ōǳŘƻǳŎƝ ƪƻǊŜƪǘǳǊȅύ. 

Á Konzistentnost v ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝ ŀ ǎƻǳƪǊƻƳƝΥ tƻƭƛǘƛƪȅ Ƨǎƻǳ ƧŜŘƴƻŘǳǑŜƧƛ ƴŀǎŀȊƻǾłƴȅΣ ǇƻƪǳŘ Ƨǎƻǳ ȊłǾƛǎƭŞ ƴŀ 

ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŠ ǎǘŜƧƴȇŎƘ ǘŜŎƘƴƛŎƪȇŎƘ ƻǇŀǘǌŜƴƝ. 

Á YǾŀƭƛǘŀ ǾȇƳŠƴȅ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΥ {ƴƛȌǳƧŜ ǾȊłƧŜƳƴŞ ƻōǾƛƶƻǾłƴƝ ƳŜȊƛΥ 

o dodavateli ŀ ƪǳǇŎƛ ǎȅǎǘŞƳǳ  

o poskytovateli ŀ ǘǾǻǊŎƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ Ǉƻƭƛǘƛƪ 

Á {ƴƝȌŜƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ ŀ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇŎƘ ǊƛȊƛƪΥ .ǳŘƻǾłƴƝ ǎȅǎǘŞƳǻ ƧŜ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ŀ ǇƻǘǌŜōǳƧŜ ƪƻƴǎǘŀnǘƴƝ ƛƴǾŜǎǘƛŎŜ ǇǊƻ 

implementaci proprƛŜǘłǊƴƝκŀŘ-ƘƻŎ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘȅ ŀ ǳŘǊȌƻǾłƴƝ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝ 

 

Za ŘƝƭőƝ ōŜƴŜŦƛǘȅ ƭȊŜ ŘłƭŜ ǇƻǾŀȌƻǾŀǘ (11): 

Á sŘƝƭŜƴƝ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ ǎ ƻǎǘŀǘƴƝƳƛ ǇǊƻƧŜƪǘȅ 

Á sǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎŜ ǇƻǇƛǎǳ ¦ǎŜ /ŀǎŜ ŀ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ǇǊƻ ȊƧŜŘƴƻŘǳǑŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 
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Á sƴƝȌŜƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ ŀ ǊƛȊƛƪ ŘƝƪȅ ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝŎƘ ƳŀǘŜǊƛłƭǻ ŀ ǎƳŠǊƴƛŎ 

Á sƴƝȌŜƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ ŀ ƪƻƳǇƭŜȄƴƻǎǘƛ ǇǊƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ŀ ǊƻȊƘǊŀƴƝ 

Á zƳŠƴŀ ȊŀƳŠǌŜƴƝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƝ Ȋ ǇǌŜƴƻǎǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƴŀ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘǳ 

5.3 Good practice 

wŜǎǇŜƪǘƻǾłƴƝ ƴƝȌŜ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ōƻŘǻ ƴŀǇƻƳłƘł ƴŀǇƭƶƻǾŀǘ ƧŜŘƴƻtnou formu ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ȊǇǊŀŎƻǾŀƴŞ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ. 

5.3.1 Terminologie a standardy 

± ǊłƳŎƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ƧŜ ZǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭ ǇƻǾƛƴŜƴ ǎŜ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ ŀ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŜƳƛ ǎǇƻƭŜőƴȇƳƛ 

ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ Ǿ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛŎŜ ŀ ǌƝŘƛǘ ǎŜ ƧƛƳƛΦ a½2w ǎǇǊŀǾǳƧŜ ǾƭŀǎǘƴƝ YŀǘŀƭƻƎ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ŀ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛƝΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ 

ǇǊǻōŠȌƴŠ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾłƴΦ WŜŘƴł ǎŜ ƻ ǇǊŀǾƛŘƭŀΣ ƪǘŜǊł αƳƻƘƻǳ ŘŜŦƛƴƻǾŀǘ ǎƻǳǎǘŀǾȅ ƧŜŘƴƻǘŜƪΣ ǳȌƝǾŀƴŞ ǇƻƧƳȅΣ ƪƽŘȅΣ 

ŦƻǊƳłǘȅΣ ǇǊƻǘƻƪƻƭȅ ƴŜōƻ ǊƻȊƘǊŀƴƝ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪȅ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ǳƳƻȌƶǳƧƝ ǇǊƻǇƻƧƻǾłƴƝ ǊǻȊƴȇŎƘ 

ȊŀǌƝȊŜƴƝΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ ǾŜ ȊŘǊŀvotnictvƝά (12). 

V ǇǌƝǇŀŘŠ ȌŜ ǾȊƴƛƪƴŜ Ǉǌƛ ǘǾƻǊōŠ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ǇƻǘǌŜōŀ ǇǊƻ ȊŀǾŜŘŜƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ őƛ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŜ, ƧŜ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƝ 

Zpracovatele ǌƝŘƛǘ ǎŜ ƳŜǘƻŘƛŎƪȇƳƛ Ǉƻƪȅƴȅ (13). 

V ǊłƳŎƛ ƪŀȌŘŞƘƻ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ǾȊƴƛƪł ǇƻǘǌŜōŀ ǾȅǳȌƛǘƝ ȊƪǊŀǘŜƪ ŀǙ ǳȌ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴȇŎƘΣ őƛ ƴŜǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴȇŎƘΦ 

Zpracovatel je povinen v ǊłƳŎƛ ȊłǾŠǊŜőƴŞƘƻ ǊŜǇƻǊǘǳ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ƪ ŘŀƴŞƳǳ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ǎƭƻǾƴƝƪ ȊƪǊŀǘŜƪΣ ƪǘŜǊŞ Ǿ ǊłƳŎƛ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǾȇǎǘǳǇǻ ǇƻǳȌƛƭ όƧŀƪƻ ƧŜ ǘƻƳǳ ƴŀǇǌΦ v tomto dokumentu). 

5.3.2 5ƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝŎƘ ȊŘǊƻƧǻ ǇƻŘƪƭŀŘǻ 

±ǑŜŎƘƴȅ ŘƻǎǘǳǇƴŞ ȊŘǊƻƧŜ jsou k ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ƴŀ ǎǘǊłƴƪłŎƘ błǊƻŘƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ  www.nsez.cz 

a www.mzcr.cz ƪŘŜ ƧŜ ǳƳƝǎǘŠƴ ǊƻȊŎŜǎǘƴƝƪ ƪ ǇƻǘǌŜōƴȇƳ ȊŘǊƻƧǻƳΦ 

5.3.3 Notace ƳƻŘŜƭƻǾłƴƝ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ŀ ¦ǎŜ /ŀǎŜ 

tǊƻ ǘǾƻǊōǳ ǇǊƻŎŜǎƴƝŎƘ ƳŀǇ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǾȅǳȌƝǾŀǘ ȊƧŜŘƴƻŘǳǑŜƴƻǳ ǾŀǊƛŀƴǘǳ ƴƻǘŀŎŜ .tab нΦлΦ ¢Ŝƴǘƻ ƳƻŘŜƭƻǾŀŎƝ ƧŀȊȅƪ ƧŜ 

ǳǊőŜƴȇ ǇǊƻ ǇƻƪǊƻőƛƭŞ ƳƻŘŜƭƻǾłƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻΦ WŀȊȅƪ ƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛƪƻǾłƴ ǎŘǊǳȌŜƴƝƳ hōƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

Group (OMG) a jeho specifikace je ǾŜǌŜƧƴŠ ŘƻǎǘǳǇƴł (7). 

V ǇǌƝǇŀŘŠ ǇǊƻŎŜǎƴƝŎƘ ƳŀǇ ǇƻǳȌƝǾłƳŜ ǇƻǳȊŜ ƻƳŜȊŜƴŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǇǊǾƪǻ όǾƛȊ ƻōǊłȊŜƪ ƴƝȌŜύΣ ŎƻȌ ƴŀǇƻƳłƘł ƪ ǾȅǑǑƝ 

srozumitelnosti ǾȇǎǘǳǇǻΦ WŜŘƴł ǎŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƻ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ŜƭŜƳŜƴǘȅΥ 

Á tƻőłǘŜƪ ǇǊƻŎŜǎǳΥ ½ƴłȊƻǊƶǳƧŜ ǇƻőłǘŜƪ ǇǊƻŎŜǎǳκ.ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜΣ Ǿ ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇŠ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǘƻƭƛƪǊłǘΣ ƪƻƭƛƪ ƧŜ 

ƳƻȌƴȇŎƘ ǾŀǊƛŀƴǘ ȊŀƘłƧŜƴƝ ǇǊƻŎŜǎǳ όǎǘŀƴŘŀǊŘƴŠ ƧŜŘƴƻǳύΦ 

Á Aktivita: ½ƻōǊŀȊǳƧŜ ŀƪŎƛΣ ƪǘŜǊł ƧŜ ǇǊƻǾłŘŠƴł ƧŜŘƴƝƳ ŀƪǘŞǊŜƳ Ǿ ƧŜŘƴǳ ŎƘǾƝƭƛ όǊƻȊǎŀƘŜƳ ƻŘǇƻǾƝŘł ¦ǎŜ /ŀǎŜΣ ƴŀǇǌΦ 

ǎǘŀȌŜƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜΣ ǾȅǑŜǘǌŜƴƝ ǇŀŎƛŜƴǘŀΣ ȊŀǎƭłƴƝ ŘƻǘŀȊu apod.). 

Á wƻȊŘŠƭƻǾƴƝƪ ŎŜǎǘȅΥ V ǇǌƝǇŀŘŠ ȌŜ ŀƪǘƛǾƛǘǳ ƴłǎƭŜŘǳƧƝ ŘǾŠ ǇŀǊŀƭŜƭƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅΣ ǇƻǳȌƛƧŜƳŜ ǊƻȊŘŠƭƻǾƴƝƪ ŎŜǎǘȅΦ ± ǊłƳŎƛ 

.ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ǇƻǳȌƝǾłƳŜ ǇŀǊŀƭŜƭƴƝ ǾŀǊƛŀƴǘǳ όƪŘȅ Ǉƻ ŀƪǘƛǾƛǘŠ ƴłǎƭŜŘǳƧƝ ǾǑŜŎƘƴȅ Ȋ paralŜƭƴƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎƴƝŎƘ ǾŠǘǾƝύ 

ƴŜōƻ ŜȄƪƭǳȊƛǾƴƝ ǾŀǊƛŀƴǘǳ όƪŘȅ Ǉƻ ŀƪǘƛǾƛǘŠ ōǳŘŜ ƴłǎƭŜŘƻǾŀǘ ǇǊłǾŠ ƧŜŘƴŀ z ǇŀǊŀƭŜƭƴƝch ǇǊƻŎŜǎƴƝch ǾŠǘǾƝ). 

Á YƻƴŜŎ ǇǊƻŎŜǎǳκǇǊƻŎŜǎƴƝ ǾŠǘǾŠΥ ½ƴłȊƻǊƶǳƧŜ ƪƻƴŜŎ ǇǊƻŎŜǎǳκǇǊƻŎŜǎƴƝ ǾŠǘǾŠΦ aǳǎƝ ŜȄƛǎǘƻǾŀǘ ǇǊƻ ƪŀȌŘƻǳ ǾȊƴƛƪƭƻǳ 

ǇǊƻŎŜǎƴƝ ǾŠǘŜǾΦ 

http://www.nsez.cz/
http://www.mzcr.cz/
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ObrłȊŜƪ 13 tǌƝƪƭŀŘΥ ǇǊƛƳłǊƴŠ ǇƻǳȌƝǾŀƴŞ ǇǊǾƪȅ Ȋ .tab ƴƻǘŀŎŜΥ ǇƻőłǘŜƪ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ŀƪǘƛǾƛǘŀΣ ǊƻȊŘŠƭƻǾƴƝƪ ŎŜǎǘȅ ŜȄƪƭǳȊƛǾƴƝΣ ǊƻȊŘŠƭƻǾƴƝƪ ŎŜǎǘȅ 
ǇŀǊŀƭŜƭƴƝΣ ƪƻƴŜŎ ǇǊƻŎŜǎǳκǇǊƻŎŜǎƴƝ ǾŠǘǾŜ (7)Σ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ 

5.4 Granularita 

V ǊłƳŎƛ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǊƻ ǇƻǘǌŜōȅ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ ŀ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘȅ ǎŜ .ǳǎƛƴŜǎǎ Case (a jemu 

ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇ ǇǊƻŎŜǎύ ǊƻȊǇŀŘł ƴŀ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ǵǊƻǾƴƝŎƘ: 

Á Business Case ƧŜ ƻōŜŎƴȇ ǇƻǇƛǎ ǇƻǘǌŜōȅ Ǉƻ ǎŘƝƭŜƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ rłƳŎƛΣ ǇƻǇǌƝǇŀŘŠ ƴŀǇǌƝő ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇƳƛ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜƳƛΦ WŜ ǇƻǇƛǎƻǾłƴ ŀ ƳǻȌŜ ƻōǎŀƘƻǾŀǘ ƴŠƪƻƭƛƪ ¦se CaseΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ŘłƭŜ ǊƻȊǇŀŘŀƧƝΦ όƴŀǇǌΦ tǊƻǇƻǳǑǘŠŎƝ 

ȊǇǊłǾŀύ 

Á Use Case ǇƻǇƛǎǳƧŜ ǇƻǘǌŜōȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǇǊŀŎǳƧƝŎƝŎƘ ǎŜ ǎȅǎǘŞƳŜƳ Ǿ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴŞƳ ǇƻǌŀŘƝ ǇǊƻ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ ŘŀƴŞƘƻ 

Business CaseΦ όƴŀǇǌΦ tǌŜŘłƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ƭŞƪŀǌƛύ. V ǘŞǘƻ ǵǊƻǾƴƛ ǊƻȊǇŀŘǳ ƧŜ ŀƪŎŜκŀƪǘƛǾƛǘŀ ƻƘǊŀƴƛőŜƴł őƛƴƴƻǎǘΣ 

ƪǘŜǊƻǳ ǇǊƻǾłŘƝ ƧŜŘŜƴ ŀƪǘŞǊ όƴŀǇǌΦ ƭŞƪŀǌΣ ƴŜōƻ ǇŀŎƛŜƴǘΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊƻǾŀƴŠ ǎȅǎǘŞƳ ƴŜōƻ ŀǇƭƛƪŀŎŜύΦ 

Wŀƪƻ ǇǌƝƪƭŀŘ ǘŠŎƘǘƻ ŀƪǘƛǾƛǘ ƳǻȌŜƳŜ ǳǾŞǎǘ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǾȅǑŜǘǌŜƴƝ ƭŞƪŀǌŜƳΣ ǎǘŀȌŜƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ ƴŜōƻ ƻŘŜǎƭłƴƝ 

notifikace 

WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ¦se Case ǎŜ Ǉŀƪ ŘłƭŜ ƳƻƘƻǳ ǊƻȊǇŀŘat Řƻ ƴƝȌŜ ǇƻǇǎŀƴȇŎƘ ǵǊƻǾƴƝ:  

Á wŜŀƭƛȊŀőƴƝ ǎŎŞƴłǌ zŀƘǊƴǳƧŜ ǇƻǇƛǎ ǇƻŘƳƴƻȌƛƴȅ ǿƻǊƪŦƭƻǿ ƪǊƻƪǻ ŀ ŘŀǘƻǾȇŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ Ǿ ǊłƳŎƛ ¦se Case, 

z ǇƻƘƭŜŘǳ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƪǘŞǊǻΣ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǾȇƳŠƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƳŜȊƛ L¢ ǎȅǎǘŞƳȅΣ ƪǘŜǊŞ ǘȅǘƻ ƪǊƻƪȅ 

ǇƻŘǇƻǊǳƧƝΦ  

Á ¢ŜŎƘƴƛŎƪȇ ¦se Case ƧŜ ǇƻǇƛǎŜƳ ǇƻǘǌŜō ǇǊƻ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴƝ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǘǊŀƴsakce ƳŜȊƛ ǘŜŎƘƴƛŎƪȇƳƛ ŀƪǘŞǊȅΣ ƪǘŜǊȇ 

ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ƧŜŘŜƴ őƛ ǾƝŎŜ ǊŜŀƭƛȊŀőƴƝŎƘ ǎŎŞƴłǌǻΦ 

Á LƴǘŜƎǊŀőƴƝ ǇǊƻŦƛƭ ǇƻǇƛǎǳƧŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŀƪǘŞǊȅ ŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎŜ ǇƻǘǌŜōƴŞ ǇǊƻ specifickou integraci ve 

ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ. 

V ƳƻŘŜƭǳ ƴŀ ƻōǊłȊƪǳ мп ƧŜ ƴŀȊƴŀőŜƴ ǾȇǑŜ ȊƳƝƴŠƴȇ ǊƻȊǇŀd Business Case. Tato metodika ǇƻǇƛǎǳƧŜ ǇǊǾƴƝ ŘǾŠ ǾǊǎǘǾȅ 

ƻƘǊŀƴƛőŜƴŞ Ǿ ƳƻŘŜƭǳΦ bƛȌǑƝ ǾǊǎǘǾȅ Ƨǎƻǳ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǾȅǳȌƛǘȅ Ǉǌƛ ǇǌƝǇǊŀǾŠ ŀǇƭƛƪŀőƴƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻΦ 
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Business Case

Use Case 1 Use Case 2

wŜŀƭƛȊŀőƴƝ 
ǎŎŞƴłǌ м

wŜŀƭƛȊŀőƴƝ 
ǎŎŞƴłǌ н

wŜŀƭƛȊŀőƴƝ 
ǎŎŞƴłǌ м

wŜŀƭƛȊŀőƴƝ 
ǎŎŞƴłǌ о

wŜŀƭƛȊŀőƴƝ 
ǎŎŞƴłǌ н

¢ŜŎƘƴƛŎƪȇ 
Use Case

¢ŜŎƘƴƛŎƪȇ 
Use Case

¢ŜŎƘƴƛŎƪȇ 
use case

¢ŜŎƘƴƛŎƪȇ 
Use Case

¢ŜŎƘƴƛŎƪȇ 
Use Case

¢ŜŎƘƴƛŎƪȇ 
Use Case

¢ŜŎƘƴƛŎƪȇ 
Use Case

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

LƴǘŜƎǊŀőƴƝ 
profil

 
hōǊłȊŜƪ 14 ½ƻōǊŀȊŜƴƝ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛŜ ƪƻƴŎŜǇǘǻ (2)Σ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ 

WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇȅ ŀ ƧƛƳ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ǊƻȊǇŀŘƻǾȇ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƳǳǎƝ ƳƝǘ ƎǊŀƴǳƭŀǊƛǘǳ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 

ŀƪŎƝκŀƪǘƛǾƛǘΣ ƪǘŜǊŞ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝ ǵǊƻǾƴƛ ¦se Case. V ǘŞǘƻ ǵǊƻǾƴƛ ǊƻȊǇŀŘǳ ƧŜ ŀƪŎŜκŀƪǘƛǾƛǘŀ ƻƘǊŀƴƛőŜƴł őƛƴƴƻǎǘΣ ƪǘŜǊƻǳ 

ǇǊƻǾłŘƝ ƧŜŘŜƴ ŀƪǘŞǊ όƴŀǇǌΦ ƭŞƪŀǌΣ ƴŜōƻ ǇŀŎƛŜƴǘΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊƻǾŀƴŠ ǎȅǎǘŞƳ ƴŜōƻ ŀǇƭƛƪŀŎŜύΦ Wŀƪƻ ǇǌƝƪƭŀŘ ǘŠŎƘǘƻ 

ŀƪǘƛǾƛǘ ƳǻȌŜƳŜ ǳǾŞǎǘ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǾȅǑŜǘǌŜƴƝ ƭŞƪŀǌŜƳΣ ǎǘŀȌŜƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ ƴŜōƻ ƻŘŜǎƭłƴƝ ƴotifikace.  

  














