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Účel komponenty
A

Slouží k bezpečné, elektronické a standardizované správě požadavků na poskytnutí zdravotních služeb.

Umožňuje efektivní výměnu informací mezi poskytovateli zdravotních služeb, zdravotními pojišťovnami, 
pacienty a dalšími oprávněnými subjekty v souladu s legislativou. 

Zajišťuje bezpečnou a transparentní výměnu dat mezi těmito subjekty na základě interoperabilních standardů 
a notifikací, přičemž každá žádanka je dohledatelná a může být platná až tři roky.

Standardizace datového obsahu žádanek (v první verzi žádanky na laboratorní a obrazové vyšetření).

Hlavní vizí je elektronizace procesu a integrace s klíčovými systémy elektronického zdravotnictví České 
republiky, včetně Dočasného úložiště, a zajištění souladu s platnými legislativními požadavky, zejména 
zákonem o elektronizaci zdravotnictví a zákonem o zdravotních službách.
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Zákonné zakotvení – výchozí paragrafy zákona
B

Systém eŽádanky je zřízen v souladu s § 31a zákona č. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictví, který 
upravuje podmínky pro elektronické zpracování, sdílení a ochranu zdravotnických informací v České 
republice, a v souladu se zákonem č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách, který upravuje pravidla pro 
poskytování zdravotních služeb, včetně vedení a výměny zdravotnické dokumentace. 

Provozovatelem systému eŽádanky je Ministerstvo zdravotnictví České republiky, které vykonává správu 
systému jako významného informačního systému veřejné správy dle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické 
bezpečnosti.

Ministerstvo zdravotnictví České republiky je správcem osobních údajů v systému eŽádanky ve smyslu 
zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/679. 

Systém eŽádanky je součástí informační infrastruktury elektronického zdravotnictví České republiky 
a podléhá regulaci zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, a souvisejících prováděcích předpisů, 
zejména vyhlášky č. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpečnosti. 



Funkční přehled
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C

Služby systému eŽádanky jsou dostupné prostřednictvím API rozhraní, webového portálu NPEZ a mobilní 
aplikace EZKarta, a to v souladu se zákonem o elektronizaci zdravotnictví.

Systém eŽádanky je propojen s Dočasným úložištěm, dalšími zdravotnickými systémy a službami 
elektronického zdravotnictví.

Auditní záznamy, logování přístupů a podpora notifikací o změně stavu eŽádanky pro oprávněné subjekty.

Každý systém, který se chce propojit se systémem eŽádanky, musí splnit bezpečnostní a interoperabilní 
požadavky, včetně: 

- Autentizace a autorizace v souladu s OpenID Connect a OAuth 2.0.

- Validace oprávnění vůči Kmenovým zdravotnickým registrům.

- Šifrování a integrity dat pomocí elektronických podpisů, hashovacích funkcí a bezpečnostních protokolů.

eŽádanky jsou uchovávány po dobu 3 let. 

Po uplynutí doby uchování dochází k automatickému výmazu elektronické žádanky, přičemž tato skutečnost 
je zaznamenána v auditních záznamech.



Struktura elektronické žádanky
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C

Podle § 31a zákona o elektronizaci zdravotnictví je eŽádanka elektronický požadavek na poskytnutí zdravotní služby jedním PZS vůči jinému PZS ve 
vztahu ke konkrétnímu pacientovi.

Každá elektronická žádanka obsahuje specifické identifikační, technické a klinické údaje nezbytné pro její zpracování a realizaci zdravotní služby.

Elektronická žádanka obsahuje hash dokumentu pro zajištění integrity a elektronické podpisy pro ověření autenticity dat.

Každá elektronická žádanka je označena jedinečným ID, které umožňuje její evidenci, zpětné dohledání a bezpečný přenos.

eŽádanka
Hlavička

• Identifikace pacienta, 
žadatele (příjemce)

• Základní informace 
o žádance

• Další sdílené údaje 
elektronické žádanky

Tělo (obsah)

• Detaily požadovaného 
vyšetření dle typu

• Strukturované údaje



UseCase – vystavení žádanky
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UseCase – vyhledání žádanky

8

D



UseCase – přijetí žádanky
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UseCase – vyřízení žádanky
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UseCase – storno žádanky
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UseCase – označení neproveditelné žádanky
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UseCase – vrácení žádanky do oběhu (odmítnutí)
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UseCase – laboratorní žádanka
(extramurální žádanka – odebrání vzorku žadatelem a předání laboratoři prostřednictvím pacienta)
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UseCase – laboratorní žádanka
(extramurální a intramurální žádanka – odebrání vzorku žadatelem a předání laboratoři)
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UseCase – laboratorní žádanka
(extramurální a intramurální žádanka – odebrání vzorku v laboratoři)
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UseCase – laboratorní žádanka
(extramurální žádanka – odebrání vzorku na OM a předání laboratoři)
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UseCase – laboratorní žádanka
(extramurální žádanka – odebrání vzorku na OM a předání laboratoři prostřednictvím pacienta)
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Vazby na jiné komponenty
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E

eŽádanky

Dočasné úložiště

NPEZ NIS / AIS / LIS

Kmenový registr 
poskytovatelů 

zdravotních služeb

Kmenový registr 
zdravotnických 

pracovníků

Kmenový registr 
pacientů

EZKarta

Žurnál činností

Služby vytvářející 
důvěru

Systém notifikací

Registr oprávnění

Jednotná správa 
uživatelů

Systém pro správu 
rolí

Výměnné sítě

Kmenové zdravotnické registry Služby elektronického zdravotnictví

Portálový přístup k systému

Zdravotní pojišťovny
Ústav zdravotnických 
informací a statistiky

Přístup k systému přes API



Shrnutí přínosů komponenty pro uživatelé systému 
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F

Pacienti

Pohodlí a dostupnost – žádanky 
jsou elektronické, není nutné 

chodit osobně k lékaři pro 
papírovou verzi.

Rychlá informovanost – 
automatické notifikace o vystavení 

a stavu žádanky.

Bezpečnost a ochrana údajů – 
přístup jen pro oprávněné osoby, 

šifrovaný přenos dat.

Snadné dohledání historie žádanek 
a transparentní proces péče.

Snížení administrativní zátěže při 
ošetření – méně papírování, 
plynulejší průběh vyšetření.

Lékaři

a zdravotnický 

personál

Zjednodušení pracovních procesů – 
rychlé vystavení, odeslání i přijetí 

žádanek online.

Lepší komunikace mezi PZS – 
okamžité sdílení informací napříč 

zdravotnickými zařízeními.

Zjednodušené zpracování – 
rychlejší příjem žádanky bez 

přepisování údajů.

Možnost sledování stavu žádanky – 
jasná zpětná vazba o dalším 
postupu (např. laboratorní 

výsledky).

Jednodušší vystavování žádanek – 
intuitivní elektronické rozhraní, 

méně administrativy.

Zdravotní

instituce

Interoperabilita systémů – plynulé 
propojení s ostatními informačními 

systémy.

Získávání statistických dat – 
podporuje analýzu, plánování 

a řízení zdravotní péče.

Digitalizace a automatizace 
vnitřních procesů – efektivnější 

provoz a nižší náklady.

Legislativní shoda – naplňuje 
zákonné požadavky v oblasti 
elektronizace zdravotnictví.

Plná auditovatelnost žádanek – 
možnost zpětně dohledat každý 

krok.

Zdravotní

pojišťovny

Automatizovaná validace 
a zpracování žádanek – rychlejší 
schvalovací a kontrolní procesy.

Přístup k jednotným a kvalitním 
datům pro správu zdravotních 

služeb.

Možnost sledování struktury 
a objemu péče v reálném čase.

Transparentnost a kontrola nad 
tím, jak a proč byla žádanka 

vystavena – podklad pro revize 
a úhrady.

Automatizovaná kontrola a audit – 
sledování historie žádanky, 

přístupů a změn.

Výrobci

 zdravotnických 

IS

Možnost integrace s centrálním 
systémem – rozšíření funkcionalit 

a nabídky pro klienty.

Využití standardizovaného rozhraní 
(API) – rychlá a bezproblémová 

implementace.

Lepší uživatelská přívětivost pro 
zdravotnický personál – moderní, 

přehledné a bezpečné řešení.

Stabilní prostředí pro další rozvoj 
digitálních řešení ve zdravotnictví.

Podpora dlouhodobé udržitelnosti 
systému – garantovaná legislativní 
kompatibilita a technická stabilita.


	Slide 1: eŽÁDANKY
	Slide 2: Obsah
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5: Funkční přehled
	Slide 6: Struktura elektronické žádanky
	Slide 7: UseCase – vystavení žádanky 
	Slide 8: UseCase – vyhledání žádanky 
	Slide 9: UseCase – přijetí žádanky 
	Slide 10: UseCase – vyřízení žádanky 
	Slide 11: UseCase – storno žádanky 
	Slide 12: UseCase – označení neproveditelné žádanky 
	Slide 13: UseCase – vrácení žádanky do oběhu (odmítnutí)
	Slide 14: UseCase – laboratorní žádanka (extramurální žádanka – odebrání vzorku žadatelem a předání laboratoři prostřednictvím pacienta) 
	Slide 15: UseCase – laboratorní žádanka (extramurální a intramurální žádanka – odebrání vzorku žadatelem a předání laboratoři) 
	Slide 16: UseCase – laboratorní žádanka (extramurální a intramurální žádanka – odebrání vzorku v laboratoři) 
	Slide 17: UseCase – laboratorní žádanka (extramurální žádanka – odebrání vzorku na OM a předání laboratoři) 
	Slide 18: UseCase – laboratorní žádanka (extramurální žádanka – odebrání vzorku na OM a předání laboratoři prostřednictvím pacienta) 
	Slide 19: Vazby na jiné komponenty  
	Slide 20: Shrnutí přínosů komponenty pro uživatelé systému  

