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Uéel komponenty

SlouzZi k bezpecéné, elektronické a standardizované spravé pozadavk( na poskytnuti zdravotnich sluzeb.

Umoznuje efektivni vyménu informaci mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb, zdravotnimi pojiStovnami,
pacienty a dalSimi opravnénymi subjekty v souladu s legislativou.

Zajistuje bezpecnou a transparentni vyménu dat mezi témito subjekty na zakladé interoperabilnich standard(
a notifikaci, pficemz kazdd Zzadanka je dohledatelnd a mUze byt platna az tfi roky.

Standardizace datového obsahu Zadanek (v prvni verzi Zadanky na laboratorni a obrazové vysetreni).

Hlavni vizi je elektronizace procesu a integrace s kli¢ovymi systémy elektronického zdravotnictvi Ceské
republiky, véetné Docasného ulozisté, a zajisténi souladu s platnymi legislativnimi pozadavky, zejména
zakonem o elektronizaci zdravotnictvi a zakonem o zdravotnich sluzbach.




Zakonné zakotveni - vychozi paragrafy zakona

Systém eZadanky je zfizen v souladu s § 31a zakona €. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi, ktery
upravuje podminky pro elektronické zpracovani, sdileni a ochranu zdravotnickych informaci v Ceské
republice, a v souladu se zakonem ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach, ktery upravuje pravidla pro
poskytovani zdravotnich sluzeb, véetné vedeni a vymeény zdravotnické dokumentace.

Provozovatelem systému eZadanky je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, které vykonava spravu
systému jako vyznamného informacniho systému verejné spravy dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti.

— Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky je spravcem osobnich udaji v systému eZadanky ve smyslu
zdkona ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679.

Systém eZadanky je souéasti informaéni infrastruktury elektronického zdravotnictvi Ceské republiky
a podléha regulaci zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a souvisejicich provadécich predpis(,
zejména vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti.



Funkcéni prehled

Sluzby systému eZadanky jsou dostupné prostfednictvim API rozhrani, webového portdlu NPEZ a mobilni
aplikace EZKarta, a to v souladu se zakonem o elektronizaci zdravotnictvi.

Systém eZadanky je propojen s Docéasnym ulozistém, daldimi zdravotnickymi systémy a sluibami
elektronického zdravotnictvi.

Auditni zdznamy, logovani pfistupl a podpora notifikaci 0 zméné stavu eZadanky pro opravnéné subjekty.

Kazdy systém, ktery se chce propojit se systémem eZadanky, musi splnit bezpeénostni a interoperabilni
pozadavky, véetné:

- Autentizace a autorizace v souladu s OpenID Connect a OAuth 2.0.
- Validace opravnéni vii¢i Kmenovym zdravotnickym registram.
- Sifrovani a integrity dat pomoci elektronickych podpisti, hashovacich funkci a bezpeénostnich protokold.

eZ4danky jsou uchovavany po dobu 3 let.

Po uplynuti doby uchovani dochazi k automatickému vymazu elektronické zadanky, pricemz tato skutecnost
je zaznamendna v auditnich zaznamech.




Struktura elektronické zadanky

Podle § 31a zakona o elektronizaci zdravotnictvi je eZddanka elektronicky pozadavek na poskytnuti zdravotni sluzby jednim PZS vii&i jinému PZS ve
vztahu ke konkrétnimu pacientovi.

Kazda elektronicka Zadanka obsahuje specifické identifikacni, technické a klinické tidaje nezbytné pro jeji zpracovani a realizaci zdravotni sluzby.

Elektronicka zadanka obsahuje hash dokumentu pro zajisténi integrity a elektronické podpisy pro ovéreni autenticity dat.

Kazda elektronicka Zddanka je oznacena jedine€nym ID, které umoznuje jeji evidenci, zpétné dohledani a bezpecny prenos.

eZadanka

Hlavicka Télo (obsah)

* Identifikace pacienta, * Detaily poZzadovaného
Zadatele (prijemce) vySetreni dle typu

e Zakladni informace e Strukturované udaje
o zadance

» DalSisdilené udaje
elektronické Zadanky
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UseCase - vystaveni zadanky
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UseCase - vyhledani zadanky
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UseCase - prijeti zadanky
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UseCase - vyrizeni zadanky
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UseCase - storno zadanky
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UseCase - oznaceni neproveditelné zadanky
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UseCase - vraceni zadanky do obehu (odmitnuti)
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UseCase - laboratorni zadanka

(extramuralni zadanka — odebrani vzorku zadatelem a predani laboratofi prostrednictvim pacienta)
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UseCase - laboratorni zadanka

(extramuralni a intramuralni Zadanka — odebrani vzorku Zzadatelem a predani laboratofi)
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UseCase - laboratorni zadanka
(extramuralni a intramuralni zadanka — odebrani vzorku v laboratofi)
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UseCase - laboratorni zadanka
(extramuralni Zzadanka — odebrani vzorku na OM a predani laboratofi)
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UseCase - laboratorni zadanka

(extramuralni zadanka — odebrani vzorku na OM a predani laboratofi prostfednictvim pacienta)
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Vazby na jiné komponenty

Portdlovy pristup k systému

/Km enové zdravotnické registrm
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Kmenovy registr
poskytovatell
zdravotnich sluzeb
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Kmenovy registr
zdravotnickych
pracovnik(
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Kmenovy registr
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Pristup k systému pres API

\_

Vymeénné sité

Docasné ulozisté
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/ Sluzby elektronického zdravotnictvi

[

~
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Pacienti

( Pohodlia dostupnost — Zadanky )
jsou elektronické, neninutné
chodit osobné k Iékafi pro
papirovou verzi.

( )
Rychld informovanost —
automatické notifikace o vystaveni
a stavu zadanky.
| J

Bezpecnost a ochrana tGdaji —
pFistup jen pro opravnéné osoby,
sifrovany prenos dat.

(" )

Snadné dohledani historie zadanek
a transparentni proces péce.

's N
Snizeni administrativni zatéze pfi
osetfeni — méné papirovani,
plynulejsi pribéh vysetfeni.

Lékari

a zdravotnicky

personal

e N\

Zjednoduseni pracovnich procest —
rychlé vystaveni, odeslanii pFijeti
Zadanek online.

Lepsi komunikace mezi PZS—
okamzité sdileni informaci napfic
zdravotnickymi zafizenimi.

Zjednodusené zpracovani —
rychlejsi pfijem zadanky bez
pFepisovani udaja.

r \
Moznost sledovéni stavu zZadanky —
jasna zpétna vazba o dal$im
postupu (napf.laboratorni
vysledky).

e N\

Jednodussi vystavovani Zadanek —
intuitivni elektronické rozhrani,
méné administrativy.

Shrnuti pfinosti komponenty pro uzivatelé systému

Interoperabilita systému — plynulé
propojeni s ostatnimi informacnimi
systémy.

Ziskavani statistickych dat —
podporuje analyzu, planovani
a fizeni zdravotni péce.

Digitalizace a automatizace
vnitfnich procest — efektivnéjsi
provoz a nizsi naklady.

Legislativni shoda — naplniuje
zakonné poZadavky v oblasti
elektronizace zdravotnictvi.

PInd auditovatelnost Zzddanek —
moznost zpétné dohledat kazdy
krok.

Automatizovand validace
a zpracovani zadanek — rychlejsi
schvalovaci a kontrolni procesy.

Pristup k jednotnym a kvalitnim
datlim pro spravu zdravotnich
sluzeb.

Moznost sledovani struktury
a objemu péce v redlném case.

Transparentnosta kontrola nad
tim, jaka proc¢ byla Zadanka
vystavena — podkliad pro revize
a Uhrady.

Automatizovana kontrola a audit —
sledovani historie Zadanky,
pFistuplia zmén.

Vyrobci

zdravotnickych
IS

Moznost integrace s centrdlnim
systémem — rozsiteni funkcionalit
a nabidky proklienty.

7

N

Vyuziti standardizovaného rozhrani
(API) = rychla a bezproblémova
implementace.

Lepsi uZivatelska pFivétivost pro
zdravotnicky personal — moderni,
prehledné a bezpeéné reseni.

Stabilni prostfedi pro dalsi rozvoj
digitalnich fesenive zdravotnictvi.

7

\.

<
Podpora dlouhodobé udrzitelnosti
systému — garantovana legislativni
kompatibilita a technicka stabilita.

J
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