
DOČASNÉ ÚLOŽIŠTĚ (DÚ) – RYCHLÝ MANUÁL PRO LÉKAŘE 

CO MUSÍM VĚDĚT? 
📝	Dočasné	úložiště	=	dočasné	bezpečné	uložení	zdravotnické	dokumentace	a	její	zpřístupnění	
jiným	poskytovatelům	zdravotních	služeb.	
📌	Uchování	dokumentů:	30	dní,	eŽádanky:	3	roky.		

JAK TO CELÉ FUNGUJE? 
➊	Lékař	vytvoří	zásilku	–	nahraje	dokumenty.	
➋	Systém	ji	uloží	a	zpřístupní	zvolenému	adresátovi	a	příslušnému	pacientovi.	
➌	Adresát	obdrží	notifikaci	o	nové	zásilce.		
➍	Adresát	si	zobrazí	zásilku	a	stáhne	její	obsah.	
➎	Zásilka	se	smaže.		
⚠	Pokud	zásilka	není	do	30	dnů	stažena,	dojde	k	automatickému	smazání	a	znepřístupnění.		
⚠	Pokud	je	zásilka	podezřelá,	příjemce	ji	může	zpochybnit.		
⚠	Pokud	došlo	k	chybnému	zaslání	zásilky,	adresát	ji	zneplatní.			
	
	

JAK VYTVOŘIT NOVOU ZÁSILKU (ODESÍLATEL) 
🔐	Pokud	váš	zdravotnický	informační	systém	není	napojen	na	službu	DÚ,	přihlaste	se	na	portál	
ezdravi.gov.cz	(přes	identitu	občana	nebo	resortní	certifikát)	a	vyberte	modul	„Dočasné	úložiště“.	
	

➕	Klikněte	na	 	
	
🧍	Vyhledejte	pacienta	

	
	
✏	Vyplňte	základní	údaje	o	zásilce	včetně	příjemce		



	
	
📄	Nahrajte	dokumenty	k	zásilce	

	

📤	Klikněte	na	 	
	

JAK VYHLEDAT A PŘIJMOUT ZÁSILKU (PŘÍJEMCE) 
📥	Příjemce	má	nové	zásilky	k	dispozici	hned	na	své	nástěnce	(vyznačené	tučně).	



	
📤	Klikněte	požadovanou	zásilku	k	otevření.	

🗒Klikněte	na	 	
	

CO SI ZAPAMATOVAT?  
ü eŽádanku	vystavíte	za	1	minutu.	

ü Příjemce	ji	musí	přijmout,	teprve	pak	může	vyřídit.	

ü Pacient	vše	vidí	v	portálu	nebo	přes	mobilní	aplikaci	EZKarta.	

ü Když	se	spletete	–	žádanku	stornujte	a	vytvořte	novou.	

	


